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 3 COMMISSIONE FORMAZIONE 

STATO DELL’ARTE 

 
Questa Commissione, nata nel 2013, ha come 
mission il monitoraggio dell’organizzazione delle 
attività formative al fine di garantire paritarie e 
puntuali occasioni di valorizzazione a tutto il per-
sonale tecnico amministrativo. 
Il lavoro si è articolato sulla base delle segnala-
zioni ricevute dal personale, attraverso la sommi-
nistrazione di un questionario per l’identificazione 
delle necessità. mediante lo studio di soluzioni a 
costo zero per l’implementazione del piano for-
mativo. 
Gli incontri con la Commissione tecnica per le 
attività formative dirette al PTA (26/03/2014 e 
11/07/2014) hanno permesso alla nostra Com-
missione di presentare alternative concrete e so-
stenibili che a tutt’oggi non sono ancora state va-
gliate dall’Amministrazione e di esprimere un pa-
rere sulla Relazione Formazione 2013; a maggio 

2015 è stato poi sottoposto al nostro parere la 
Relazione Formazione 2014.  
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PROPOSTE 

Le proposte di seguito riportate sono frutto delle 
necessità espresse dal pta attraverso il questiona-
rio che la Commissione ha somministrato a mag-
gio del 2014. Nello specifico evidenziamo: 

- pianificazione a inizio anno dell’attività formati-
va del pta; 

- trasparenza sulla comunicazione del piano for-
mativo mediante la pubblicazione  sul sito dell’Uf-
ficio Sviluppo organizzativo (cfr. Altre realtà, pag. 
8 e ss.); 

- sempre in merito alla trasparenza, suggeriamo di 
coinvolgere personale esterno per migliorare la 
struttura e l’aspetto comunicativo del portale uni-
fe. Manca ad esempio in Unife una figura di web-
designer; 

- definizione di albi di formatori interni , a cui l’Uf-
ficio preposto può attingere per una valorizzazio-
ne delle risorse interne e un risparmio di risorse 
economiche; 

- definizione di due settori: uno per progettazio-
ne e realizzazione di formazione in presenza e 
uno per quella a distanza (cfr. pag. 11) 

cpta 
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Per la formazione in PRESENZA suggeriamo di: 

 

• attingere dall’albo di formatori interni; 

• permettere al pta di partecipare ad insegnamen-
ti tenuti da docenti unife. Se già possibile, struttu-
rare a tutti i livelli questa modalità di formazione; 

• avvalerci della collaborazione degli Enti locali 
(Comune, Ausl, ecc.);   
 

Alcune specificità: 

- per il mantenimento della lingua straniera, pre-
vedere conversazioni con studenti 150 ore, lettori/
collaboratori Unife; 

- per potenziare l’aggiornamento sulle normative 
a livello nazionale, prevedere un supporto da par-
te di un esperto del Ministero; 

- per l’insegnamento e l’aggiornamento dell’utiliz-
zo degli strumenti/applicativi informatici avvalersi 
di formatori interni di Unife.  
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Per la formazione a DISTANZA si propone di: 

• potenziare i corsi e-learning presenti sulla piat-
taforma in dotazione di Unife: Moodle; 

• strutturare la partecipazione a corsi gratuiti onli-
ne presenti in altre piattaforma come iTunes-U, 
Canvans Network, Coursera, EDX, ecc…. 

   

Per il personale tecnico si suggerisce di: 

- effettuare una specifica mappatura delle compe-
tenze e necessità; 

- individuare personale disposto a fare da forma-
tore interno; 

- partecipare a corsi tenuti da Enti locali, nonché 
presso l’ospedale di Cona; 

- concedere al personale tecnico di partecipare ai 
laboratori assieme agli studenti; ci riferiamo a in-

segnamenti presenti nell’offerta didattica di Unife. 
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Per il personale con problemi di disabilità si 
propone di: 

- effettuare una specifica mappatura delle compe-
tenze e necessità; 

- verificare che la formazione sia effettivamente 
accessibile a tutto il personale con disabilità; 

- identificare uno ‘sportello unico’ a cui il persona-
le con disabilità può rivolgere le richieste d’infor-
mazione legate alla fruizione della formazione. 
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ALTRE REALTÁ  

DARE MAGGIORE VISIBILITÀ  AL  
PIANO FORMATIVO ANNUALE  
STRUTTURANDO UNA PAGINA WEB 
DEDICATA (cfr. esempi a pag. 9-
11)  

RIPENSARE ALL ’ORGANIZZAZIONE  
DEI DATI PRESENTATI NELLE  RELA-

ZIONI ANNUALI , IN MODO CHE IL 
PERSONALE  NON ESPERTO CHE 
VUOLE AGGIORNARSI  SULLE  ATTI-

VITÀ SVOLTE SIA FACILITATO  NEL-

LA LETTURA. 

Nel documento Parere sulla “Relazione sull’attività 
formativa anno 2013” presentato dalla Commissio-
ne l’11 luglio 2014 al tavolo tecnico, tra le varie pro-
poste è stato suggerito di: 

Per potenziare la comunicazione e migliorare la 
trasparenza delle informazioni, all’interno del sito 
dell’ufficio Sviluppo Organizzativo (http://
www.unife.it/ateneo/sviluppoorganizzativo), si po-
trebbero adottare alcune soluzioni  già presenti in 
alcune realtà italiane di seguito indicate. 
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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI FIRENZE  

http://formazionepersonale.unifi.it/corsi_programma.php 

L’Università di Firenze mette a disposizione per il pta 
una piattaforma che permette di consultare: 

• i corsi in programma, effettuati, annullati; 
• informazioni dettagliate sui contenuti del corso, 

l’ente organizzatore, luogo, data ed eventuali no-
te a riguardo. 

Il personale può consultare i propri corsi frequentati 
autenticandosi nel proprio spazio personale. 

Inoltre è attivo il Progetto Trio che permette la parteci-
pazione del pta ad attività di formazione e-learning. 
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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI TORINO  

http://elearning.moodle2.unito.it/formazione/ 

 

L’Università di Torino ha predisposto una piattaforma  
in cui l’attività formativa per il pta è suddivisa secondo 
nove aree di contenuto  (informatica, comunicazio-
ne, economica-finanziaria, giuridico-formativa, lingue 
straniere, organizzativo-gestionale, sicurezza e be-
nessere lavorativo, ecc.), progetti e-learning. 
 

L’ufficio preposto inoltre pubblica ogni due mesi un 
sintetico report sull’attività svolta (http://www.unito.it/
universita-e-lavoro/opportunita-ed-esperienze-di-
lavoro/personale-tecnico-amministrativo/formazione) 
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UNIVERSITÀ DI BARI  

http://www.uniba.it/personale/formazione-al-personale/
corsi-di-formazione 

 
L’Università di Bari, oltre a pubblicare l’attività formati-
va annuale, distingue due ambiti preposti alla forma-
zione:  

1) Settore gestione dei processi formativi : analizza 
i bisogni formativi, realizza i percorsi formativi per la 
riqualificazione di nuove figure professionali, progetta 
i corsi per il pta; 

2) Settore di formazione a distanza : sostiene la for-
mazione frontale, progetta attività di formazione onli-
ne mediante specifica piattaforma (http://
epta2.ict.uniba.it/moodle/) 
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