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STATO DELL'ARTE

Questa Commissione, nata nel 2013, ha come
mission il monitoraggio dell’'organizzazione delle
attivita formative al fine di garantire paritarie e
puntuali occasioni di valorizzazione a tutto il per-
sonale tecnico amministrativo.

Il lavoro si e articolato sulla base delle segnala-
zioni ricevute dal personale, attraverso la sommi-
nistrazione di un questionario per l'identificazione
delle necessita. mediante lo studio di soluzioni a
costo zero per I'implementazione del piano for-
mativo.

Gli incontri con la Commissione tecnica per le
attivita formative dirette al PTA  (26/03/2014 e
11/07/2014) hanno permesso alla nostra Com-
missione di presentare alternative concrete e so-
stenibili che a tutt’'oggi hon sono ancora state va-
gliate dal’Amministrazione e di esprimere un pa-
rere sulla Relazione Formazione 2013; a maggio
2015 é stato poi sottoposto al nostro parere la
Relazione Formazione 2014.
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PROPOSTE

Le proposte di seguito riportate sono frutto delle
necessita espresse dal pta attraverso il questiona-
rio che la Commissione ha somministrato a mag-
gio del 2014. Nello specifico evidenziamo:

- pianificazione a inizio anno  dell’attivita formati-
va del pta;

- trasparenza sulla comunicazione del piano for-
mativo mediante la pubblicazione sul sito dell’Uf-
ficio Sviluppo organizzativo (cfr. Altre realta, pag.
8 e ss.);

- sempre in merito alla trasparenza, suggeriamo di
coinvolgere personale esterno per migliorare la
struttura e l'aspetto comunicativo del portale uni-
fe. Manca ad esempio in Unife una figura di web-
designer;

- definizione di albi di formatori interni , a cui 'Uf-
ficio preposto puo attingere per una valorizzazio-
ne delle risorse interne e un risparmio di risorse
economiche;

- definizione di due settori: uno per progettazio-
ne e realizzazione di formazione in presenza e
uno per quella a distanza (cfr. pag. 11)
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Per la formazione in PRESENZA _suggeriamo di:

- attingere dall’albo di formatori interni;

« permettere al pta di partecipare ad insegnamen-
ti tenuti da docenti unife. Se gia possibile, struttu-
rare a tutti i livelli questa modalita di formazione;

- avvalerci della collaborazione degli Enti locali
(Comune, Ausl, ecc.);

Alcune specificita:

- per il mantenimento della lingua straniera, pre-
vedere conversazioni con studenti 150 ore, lettori/
collaboratori Unife;

- per potenziare I'aggiornamento sulle normative
a livello nazionale, prevedere un supporto da par-
te di un esperto del Ministero;

- per I'insegnamento e I'aggiornamento dell’utiliz-
zo degli strumenti/applicativi informatici avvalersi
di formatori interni di Unife.
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Per la formazione a DISTANZA _ si propone di:

« potenziare i corsi e-learning presenti sulla piat-
taforma in dotazione di Unife: Moodle;

« Strutturare la partecipazione a corsi gratuiti onli-
ne presenti in altre piattaforma come iTunes-U,
Canvans Network, Coursera, EDX, ecc....

Per il personale tecnico si suggerisce di:

- effettuare una specifica mappatura delle compe-
tenze e necessita;

- individuare personale disposto a fare da forma-
tore interno;

- partecipare a corsi tenuti da Enti locali, nonché
presso 'ospedale di Cona;

- concedere al personale tecnico di partecipare ai
laboratori assieme agli studenti; ci riferiamo a in-
segnamenti presenti nell’offerta didattica di Unife.
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Per il personale con problemi di disabilita  si
propone di:

- effettuare una specifica mappatura delle compe-
tenze e necessita;

- verificare che la formazione sia effettivamente
accessibile a tutto il personale con disabilita;

- identificare uno ‘sportello unico’ a cui il persona-
le con disabilita puo rivolgere le richieste d’infor-
mazione legate alla fruizione della formazione.
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ALTRE REALTA

Nel documento Parere sulla “Relazione sull'attivita
formativa anno 2013” presentato dalla Commissio-
ne I'11 luglio 2014 al tavolo tecnico, tra le varie pro-
poste e stato suggerito di:

DARE MAGGIORE VISIBILITA AL
PIANO  FORMATIVO  ANNUALE
STRUTTURANDO UNA PAGINA WEB
DEDICATA (cfr. esempi a pag. 9-
11)

RIPENSARE ALL’ORGANIZZAZIONE
DEI DATI PRESENTATI NELLE RELA-
ZIONI ANNUALI, IN MODO CHE IL
PERSONALE NON ESPERTO CHE
VUOLE AGGIORNARSI SULLE ATTI-
VITA SVOLTE SIA FACILITATO NEL-
LA LETTURA.

Per potenziare la comunicazione e migliorare la
trasparenza delle informazioni, all'interno del sito
dell'ufficio Sviluppo Organizzativo (http://
www.unife.it/ateneo/sviluppoorganizzativo), si po-
trebbero adottare alcune soluzioni gia presentiin
alcune realta italiane di seqguito indicate.
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI FIRENZE

UNIVERSITA
DEGLI STUDI Unita di Processo

Aftuazione Piano Formativo
FIRENZE

Corsiin programma

L1 Serivi all'Ufficio Formazione

Webmaster per Web Designer 19, 21, 26, 28 Ottobre; 02, 09, 11, |E' previsto un giorno di

(HTML, €S5S, Wordpress) 16, 18, 23, 25, 30 Novembre; 04 | esercitazione libera senza docente
iscrizioni

thites Dicembre 2015 orario 09:00-13:00 | da definirsi in aula tra quelli g3

di cui 1 giorno di esercitazione | stabiliti,
libera

Corso di lingua inglese per il dal 29 ottobre 2015 al 17 dicembre
personale afferente alle Segreterie o 2015 8 incontri setimanali di 2 ore
iscrizioni
student iica E & mezzo ciascuno (totale 20 ore di
lezione)- giovedi dalle 10:30 alle
13:00

pubblicare mappe geografiche con | iscrizioni 04, 11, 13, 18, 20, 25, 27
UMN Map Server GIS chiuse Novembre 2015 orario 09:00-13:00

Sviluppare siti web per dispositivi coreoa 09, 11, 13, 16, 18, 20, 23, 25, 27,
mabile 30 Novembre 2015 orario 09:00-
calendario e

http://formazionepersonale.unifi.it/corsi_programma.php

L'Universita di Firenze mette a disposizione per il pta
una piattaforma che permette di consultare:

i corsi in programma, effettuati, annullati;
informazioni dettagliate sui contenuti del corso,
I'ente organizzatore, luogo, data ed eventuali no-
te a riguardo.
Il personale pud consultare i propri corsi frequentati
autenticandosi nel proprio spazio personale.

Inoltre € attivo il Progetto Trio che permette la parteci-
pazione del pta ad attivita di formazione e-learning.
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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TORINO

Formazione del Personale | unito.it

m fnrmazmne del petsona|e

Home

(ulfiri 5 minuti)
i Emelinda Cipolla
Daniela Carrara

LL‘ Miscellaneous

L] AREA INFORMATICA

Home

Categorie di corso

v Miscellaneous (1)
| provetecniche 2)
¥ AREA INFORMATICA
[ CorsiInformatica 2015 (€)
[ Corsi Informatica 2014 (1)
[ Corsiinformatica 2013 (4)
[ Corsi sede di Candiolo (1)
) AREA COMUNICAZIONE (3)

) AREA ECONOMICO-FINANZIARIA (g)

[ AREA GIURIDICO-NORMATIVA (14)

B —
Non sei collegato IR Italiano (i)

¥ Minimizza tutto

ﬁﬁi}r UNIVERSITA

é DEGLI STUDI

94 DITORINO

T

Per problemi/informazioni
scrivere a formazione@unito.it

Tutto il materiale presente n questo
sito & protetto da diritto d'autore. puo
essere utilizzato per finalitz di studio
e diricerca a uso individuale & non
pud essere ufilizzato per finalita
commerciali perfinalita di lucro
anche indiretto (per es. non pud
‘essere condiviso su piattaforme
online a pagamento o comungue su
senvizi erogati a scopa di lucro o su
siti che guadagnano con introit
pubblictari). E' inoltre vietata la
condivisione su social media di
materiale coperte da diritto d'autore,
saivo ladozione dilicenze creatve
commons.

Sirichiama lattenzione degli utenti a

bl R
http://elearning.moodle2.unito.it/formazione/

L’Universita di Torino ha predisposto una piattaforma
in cui l'attivita formativa per il pta & suddivisa secondo
nove aree di contenuto (informatica, comunicazio-
ne, economica-finanziaria, giuridico-formativa, lingue
straniere, organizzativo-gestionale, sicurezza e be-
nessere lavorativo, ecc.), progetti e-learning.

L'ufficio preposto inoltre pubblica ogni due mesi un
sintetico report sull’attivita svolta (http://www.unito.it/
universita-e-lavoro/opportunita-ed-esperienze-di-
lavoro/personale-tecnico-amministrativo/formazione)
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UNIVERSITA DI BARI

UNIVERSITA q

DEGLI STUDI DI BARI B 0l nella sezone corerte
ALDO MORO B fcercaestensiva

TENEO CRGANIZZAZIONE RICERCA  DIDATTICA ' STUDENTI [Rus:RWiVAGM INTERNAZIONALE "W SERVIZI ONLINE.

Tu sef qui:Heme » Perscnale » Formazione al personale » Corsi di formazione

F n ersonal
-ormazions al Personale DIPARTIMENTO

o Corsi di formazione RISORSE UMANE, ORGANIZZAZIONE
Corsi di fomazione E RAPPORTI CON IL SERVIZIO
Formazione al personale SANITARIO NAZIONALE E REGIONALE
Quale formazione sf eroga _—
Anno 2015 Divisione per il cambiamento e lo sviluppo

Nommativa
Anno 2014

Piattaforma per la Fomazione @
Disanza (FAD) - EPTA Amno 2013 At foriiie
Responsatile
Sergio GARGANESE

Come sifaper.. Anno 2012

Link util Anno 2011

Settori
W Amministrativi e tecnici
W Docent e ricercatori Settore gestione dei processi formativi

[ | Visiting professor Responsabie: Rossella SCHIARITI

Settore formazione a distanza
o v e [ Responsabie: Andrea MORANO
\ [l

Servizi Y
ONLINE 3
http://www.uniba.it/personale/formazione-al-personale/
corsi-di-formazione

L’Universita di Bari, oltre a pubblicare I'attivita formati-
va annuale, distingue due ambiti preposti alla forma-
zione:

1) Settore gestione dei processi formativi  : analizza
I bisogni formativi, realizza i percorsi formativi per la
riqualificazione di nuove figure professionali, progetta
i corsi per il pta;

2) Settore di formazione a distanza : sostiene la for-
mazione frontale, progetta attivita di formazione onli-
ne mediante  specifica  piattaforma  (http://
epta2.ict.uniba.it/moodle/)
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