RELAZIONE ATTIVITA’ DIDATTICA A.A. 2005/2006”
Introduzione

L’analisi in oggetto intende monitorare i dati gpado di soddisfazione degli studenti della
Facolta di Economia, per I'A.A. 2005-2006, al fide individuare i punti di forza e le criticita
dell’'offerta formativa.

A tale proposito sono state effettuate alcune eb#honi relativamente ai dati sintetici sui
corsi di laurea triennali e sulle lauree speciale della Facolta di Economia forniti dal Nucleo d
Valutazione di Ateneo. In particolare, € stato okt il livello medio di soddisfazione degli
studenti sia per i corsi di laurea triennali che lgelauree specialistiche rispetto alle 23 vatiabi
considerate (Q1-Q23), corrispondenti ai 23 quegsiisenti nel questionario. E’ stata, quindi,
realizzata I'analisi dei risultati relativamente @icampi di cui si compone il questionario: (i)
organizzazione del corso di studi (quesiti Q1-Q2); (ii)organizzazione degli insegnamenti (quesiti
Q3-Q6); (iii) aspetti relativi alla docenza (quesiti Q7-Q11); (iv)aspetti specifici al corso di studi
(quesiti Q12-Q13); (v)aule ed attrezzature (quesiti Q14-Q17); (vi)informazioni aggiuntive e
soddisfazione (Q18-Q23).

Ci si e quindi focalizzati sui risultati di ciasaumlei quattro corsi di laurea triennali e di
ciascuna delle due lauree specialistiche relativaienai sei campi sopra evidenziati.

Al fine di rilevare gli aspetti positivi e criticdell’offerta formativa, la relazione e strutturata
in 6 paragrafi.

Nel primo paragrafo viene descritta I'organizzaeiatella rilevazione per gli insegnamenti
impartiti presso la facolta di Economia. Nel seanipdragrafo ci si sofferma sulla metodologia di
analisi adottata. Nel terzo paragrafo vengono tgtor risultati dell’analisi, sia a livello aggratp
di Facolta, sia a livello di ciascun corso di layr&riennale o specialistico. Nella parte finalé de
paragrafo ci si sofferma sugli elementi di criticiévidenziati nell’analisi. Il quarto paragrafo é

dedicato alle modalita sulla diffusione dei ristiltd quinto paragrafo si sofferma sulle azioni di



intervento promosse a seguito degli stimoli progetii dal monitoraggio. L'ultimo paragrafo e
dedicato alle considerazioni conclusive.
1. L’'organizzazione della rilevazione

La rilevazione dei dati necessari all'analisi sthdp di soddisfazione degli studenti della
Facolta di Economia, per I'A.A. 2005-2006, & stadadotta attraverso la distribuzione delle schede
di valutazione proposte dall’Ateneo agli studeciie hanno provveduto alla loro compilazione.

Le schede sono state distribuite durante le lezamiparte del manager didattico e da altro
personale amministrativo e sono state compilatsgenza del docente interessato.

La distribuzione delle schede e avvenuta a cir@atdtei dall’inizio dei corsi (intorno alla
seconda meta di novembre per i corsi del primo semed intorno alla seconda meta di aprile per i
corsi del secondo semestre).

2. La metodologia utilizzata

L’analisi sul grado di soddisfazione degli studemgila Facolta di Economia per I'A.A.
2005-2006 e stata realizzata attraverso le segfassirti

a. Analisi dei dati sintetici sui corsi di laurea tieali e sulle lauree

specialistiche della Facolta di Economia forniti Hacleo di Valutazione.

b. Determinazione del livello medio di soddisfazionegli studenti sia per i

corsi di laurea triennali che per le lauree sp&tieahe rispetto alle 23 variabili
considerate (Q1-Q23), corrispondenti ai 23 qugsidsenti nel questionario, con

analisi dei risultati relativamente ai 6 campi di si compone il questionario:

() organizzazione del corso di studi (quesiti Q1-Q2);
(i) organizzazione degli insegnamenti (quesiti Q3-Q6);
(i) aspetti relativi alla docenza (quesiti Q7-Q11);

(iv) aspetti specifici al corso di studi (quesiti Q12-Q13);
(v) aule ed attrezzature (quesiti Q14-Q17);

(Vi) informazioni aggiuntive e soddisfazione (Q18-Q23).



Per la media dei corsi di laurea triennali e dé#leree specialistiche, I'analisi &
condotta confrontando i risultati relativi a ciasatorso di laurea con i risultati della
Facolta per I'A.A. 2005-2006.
C. Focalizzazione dell’analisi sui 4 corsi di laureggennali e sulle 2 lauree
specialistiche:
. CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE E DELLE
ISTITUZIONI INTERNAZIONALI  (EAPII)
. CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA APPLICATA E DELLE ISTITUZIONI
INTERNAZIONALI (EAIIl)
. CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE DELLE AZIENDE E
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE (EGAAP)
. CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE E DEGLI
INTERMEDIARI FINANZIARI  (EGIIF)
. LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA APPLICATA E POLITICHE
ECONOMICHE(LSEAPE)
. LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA AZIENDALE, MANAGEMENT E
PROFESSION(LSEAMP)
Per ciascun corso di laurea viene effettuato ilfrooio con il livello medio di
soddisfazione della Facolta di Economia, a suavahfrontato con il livello medio dell’Ateneo
d. Analisi dei risultati, per ognuno dei 4 corsi dutea triennali e per le lauree
specialistiche relativamente ai sei campi di cui cgmpone il questionario:
organizzazione del CdL; organizzazione degli ins@genti; attivita didattiche e
studio; aspetti specifici del CdL; informazioni agigtive e soddisfazione.
3. I risultati dell'indagine
Nel presente paragrafo vengono presentati i asudtell’'indagine, dapprima a livello di

facolta e, quindi, a livello di singolo corso dutaa.



Dall’'analisi dei risultati si cerchera di mettereliice i punti di forza e le criticita dell’offerta
didattica della Facolta di Economia.

Nel corso dell’analisi si terra conto delle indica® fornite dall’Ateneo sui livelli di
soddisfazione, pertanto si considerera decisanmaateldisfacente una valutazione minore di 6 e

insoddisfacente una valutazione maggiore o uguélarea minore di 7.

3.1 Il livello di soddisfazione degli studenti freqentanti la Facolta di Economia

Per l'indagine relativa alla valutazione didattidella facolta di Economia sono stati
elaborati 3.386 questionari.

L’analisi sull'intera Facolta mostra un grado dddisfazione degli studenti poco piu che

sufficiente sul modo in cui i corsi di studio soamanizzati(quesiti Q1-Q2), ovvero rispetto alla

distribuzione del carico degli insegnamenti e afjamizzazione complessiva degli insegnamenti (si

veda la figura 1).

Figl: Facolta di Economia (schede raccolte perlafa  colta 3386; schede raccolte
per I'Ateneo 41812)

—&— Media Facolta —l— Media Ateneo

Q1/Q2|Q3/Q4/Q5/Q6|Q7|Q8|Q9

Media Facolta |6,5/6,3| 7 |6,9|73|7,7|7,4|75/6,8| 7 |76|6,9| 7 |53|51|5,7/4,6/63|6,8/6,7/7,4/6,9(8,4
Media Ateneo 6,465 7 | 7 |75|75| 8 |78/7,1/73|79| 7 |6,6/6,7/66|6,3/59|65/6,6/7,1|7,6/7,1|8,2

La media delle valutazioni a tale proposito (6,48 b quesito 1 e 6,31 per il quesito 2) €,
tuttavia, assolutamente in linea con la media dellaetazioni riferite all'intero Ateneo (6,4 per |l

guesito 1 e 6,49 per il quesito 2).



Positiva risulta la valutazione degli studenti dioBomia relativamente _all’'organizzazione

degli insegnamentirevisti nei corsi di laurea della Facolta (que3R-Q6).

Il giudizio medio degli studenti a tale propositeaBbastanza in linea con la valutazione
media dell’Ateneo.

Gli studenti frequentanti la Facolta di Economignmgono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai creditiegssiti (la media del quesito 3 e 7,03; mentre la
media per I'Ateneo e 6,95) e reputano sufficienteime@deguato il materiale didattico fornito per lo
studio delle materie (la media relativa al quedite 6,9, mentre la media per I'’Ateneo e 7,04).
Anche la valutazione relativa all'utilita delle isita didattiche integrative ai fini
dell'apprendimento appare positiva (la media retéafll quesito 5 & 7,27; la media per I'Ateneo e
7,47). Infine, gli studenti frequentati si sono 1na8 soddisfatti del modo in cui sono definite le
modalita degli esami (la media del quesito 6 étthfpari a 7,71, mentre quella relativa all’Atene
€ pari a 7,48)

Per quanto riguarda gli_aspetti relativi alla dazefquesiti Q7-Q11), gli studenti della

facolta di Economia, si sono mostrati abbastangalistatti, a parte qualche aspetto, relativamente
al quale la valutazione media risulta inferiore. & & valutazioni medie della Facolta di Economia,
relativamente a questa sezione del questionariog ssultate comunque sempre inferiori alle
valutazioni medie dell'intero Ateneo.

Gli studenti valutano abbastanza positivamenteispetto degli orari di svolgimento
dell'attivita didattica (la media del quesito 7 a@ripa 7,43, mentre la media per I'Ateneo € 8,02), |
reperibilita del personale docente per chiarimergpiegazioni (la media del quesito 8 e pari a,7,49
mentre la media per I'Ateneo e 7,77), la dispoitéitiei docenti a rispondere in modo esauriente
alle richieste di chiarimento (la media del quediloé pari a 7,58, mentre la media per I'Ateneo &
7,85). Gli studenti della Facolta di Economia sistnano, invece, ai limiti dell'insoddisfazione per

quanto riguarda la capacita dei singoli docentiracare l'interesse verso la propria disciplina (!



media del quesito 9 &, infatti, 6,75) e per quaigaarda la chiarezza espositiva dei docenti (la
media del quesito 10 &, infatti, 6,97).

Per quanto concerne gli aspetti specifici dei cdrgtudi(quesiti Q12-Q13), gli studenti si

mostrano insoddisfatti relativamente alle oppottudii impiego che la Facolta di Economia offre
rispetto ad altre facolta (la media del quesit@lihfatti, pari a 6,87, mentre quella per I'Atereo
6,96), ma sono, invece, soddisfatti delle buoniittdi contesto (pil, spin-off, Erasmus, stage,
ecc.) che questa facolta offre (infatti, la medéaguesito 13 € 7,01, contro una media per I'Ateneo
di 6,57).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q14-Q17), gli studenti

frequentanti la Facolta di Economia si mostranasdesente insoddisfatti, con livelli medi inferiori
rispetto a quelli dell’Ateneo, anch’essi, peralirsoddisfacenti. Gli studenti reputano inadeglate
aule in cui si svolgono le lezioni (la media dekgito 14 € 5,31; la media per I'Ateneo € 6,69),
inadeguati i locali e le attrezzature per le aivdidattiche integrative (la media del quesitoel5
5,09; la media per I'Ateneo € 6,55), inadeguatseilvizio bibliotecario (la media del quesito 16 &
5,7; la media per I'Ateneo € 6,34) e fortementad@naato il servizio informatico (la media del
guesito 17 € 4,58; la media per I'Ateneo € 5,9).

Per quanto riguarda la sezione relativa a infororazaggiuntive e soddisfazione (quesiti
Q18-Q23), la valutazione media della Facolta dirfeecnia € abbastanza in linea con quella relativa
all'intero Ateneo. Gli studenti di Economia non eqguarticolarmente soddisfatti relativamente alle
conoscenze preliminari possedute per la compreasi@tie materie (infatti, la media relativa al
guesito 18 e pari a 6,31; la media per I'Ateneq=6 Gli studenti sono, inoltre, poco soddisfatti
relativamente alla frequenza con cui una regoldtigita di studio accompagna le lezioni e/o
esercitazioni (la media relativa al quesito 19 & pa6,81; la media per I'Ateneo € 6,58) e
relativamente alla novitd degli argomenti trattespetto a quelli affrontati in insegnamenti
precedenti (la media relativa al quesito 20 € pai73; la media per I'’Ateneo € 7,06). Sono poco

soddisfatti degli insegnamenti (la media relatiVguesito 22 e pari a 6,86; la media per I'Ateneo &



7,14). Gli studenti della facolta di Economia sistano, invece, decisamente interessati agli
argomenti trattati negli insegnamenti (infattinteedia relativa al quesito 21 é pari a 7,38; la medi

per 'Ateneo & 7,62) e molto soddisfatti relativarteealla possibilita di sostenere gli esami tramite
prove parziali, come facilitazione per il loro stgmento (la media relativa al quesito 23 € pari a

8,37; la media per I'Ateneo € 8,2).

3.2 Analisi per corso di studio
3.2.1 CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA DELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE E DELLE ISTITUZIONI
INTERNAZIONALI (EAPII)
Per l'indagine relativa alla valutazione didattidal corso di laurea in Economia delle
Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Int@zionali sono stati elaborati 422 questionari.
Per quanto riguarda il corso di laurea in geneglestudenti frequentanti hanno valutato in

modo poco piu che sufficiente la maniera in cuidtso di studi & organizzatovvero il modo in

cui e distribuito il carico degli insegnamenti erfjanizzazione complessiva degli insegnamenti (si
veda la figura 2). La media delle valutazioni atploposito (quesiti 1 e 2) appare, comunque,
leggermente superiore alla media delle valutazibeiite all'intera Facolta. La valutazione media
per il corso di laurea € 6,73 (quesito 1) e 6,886ito 2), mentre per la facolta &€ 6,46 (quesite 1)

6,32 (quesito 2).



Fig.2: Corso di laurea in Economia delle Amministra  zioni Pubbliche e delle Istituzioni
Internazionali (schede raccolte 422)

‘—0— Media C.L. —l— Media Facolta ‘

Q1|Q1/0Q1|/0Q1|0Q1|0Q1|0Q1|Q1|Q1|Q1|Q2|0Q2|Q2|Q2
0/1|2|3|4|5|6|7/8|9]|0|1]|2]3

Media C.L. 6,7/69|74| 7 75/82/81| 8 |73/74/8,1|6,8/7,3/66/|6,2/6,2|5,4/64|7,1|7,1/7,8/7,3|8,4
Media Facolta |6,5(6,3| 7 |6,9/7,3|7,7|7,4/75/68| 7 |7,6/6,9| 7 |53/51|5,7/4,6/6,3|6,8/6,7/7,4/69|8,4

Q1]1Q2|Q3|Q4|Q5|Q6|Q7|Q8 Q9

Positiva risulta la valutazione degli studenti fregtanti il corso di laurea in Economia delle

Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Int@zionali relativamente all’organizzazione degli

insegnamentprevisti nel corso di laurea (quesiti Q3-Q6).

Il giudizio medio degli studenti a tale proposite@mpre superiore (a volte di poco, a volte
di molto) alla valutazione media della facolta.

Gli studenti frequentanti questo corso di lauréangono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai creditiegssti (la media del quesito 3 & 7,35; mentre la
media per la facolta e 7,03) e reputano sufficimetee adeguato il materiale didattico fornito per
lo studio delle materie (la media relativa al gtedi € 6,9, assolutamente identica alla media di
facoltd). Anche la valutazione relativa all'utilitdelle attivita didattiche integrative ai fini
dell'apprendimento appare positiva (la media re&atil quesito 5 e 7,53; la media per la facolta é
7,27). Infine, gli studenti frequentati si sono inas decisamente soddisfatti del modo in cui sono
definite le modalita degli esami (la media del dige6 €, infatti, pari a 8,18, mentre quella relati
alla facolta e pari a 7,71).

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla daze(uesiti Q7-Q11), gli studenti del corso

di laurea in Economia delle Amministrazioni Pubbéce delle Istituzioni Internazionali, si sono



mostrati decisamente soddisfatti, esprimendo udigim medio sempre superiore alla valutazione
media della Facolta.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell’attivita didatticgga media del quesito 7 € pari a 8,13, mentre la
media per la facolta e 7,43), la reperibilitd detgpnale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 8 é pari a 7,99, mentre la meelida facolta € 7,49), la disponibilita dei dog¢ent
a rispondere in modo esauriente alle richiestéhidiranento (la media del quesito 11 € pari a 8,08,
mentre la media per la facolta & 7,58). Gli studeled corso si mostrano soddisfatti anche
relativamente alla capacita dei singoli docentiijmaare l'interesse verso la propria disciplina (!
media del quesito 9 &, infatti, 7,3, mentre la raepér la facolta € 6,75) e relativamente alla
chiarezza espositiva dei docenti (la media del itud® e, infatti, 7,43, mentre la media per la
facolta e 6,97).

Per quanto concerne gli aspetti specifici dei cdrsitudi(quesiti Q12-Q13), gli studenti del

corso di laurea in Economia delle AmministrazionibBliche e delle Istituzioni Internazionali,

mostrano un livello di soddisfazione assolutamémieea con la media della Facolta. Essi, infatti,
si mostrano abbastanza insoddisfatti relativamatiee opportunita di impiego che la Facolta di
Economia offre rispetto ad altre facolta (la medih quesito 12 &, infatti, pari a 6,83; la media pe
la Facolta &€ 6,87), ma sono, invece, soddisfatilie deuone attivitd di contesto (pil, spin-off,

Erasmus, stage, ecc.) che questa facolta offrat(infa media del quesito 13 e 7,31, di poco
superiore ala media della facolta, pari a 7,01).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q14-Q17), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia dellemAinistrazioni Pubbliche e delle Istituzioni

Internazionali si sono mostrati decisamente meiiticicrispetto alla media dell'intera facolta,

manifestando, comunque, un certo grado d’'insoddisfi@ su tali aspetti. Gli studenti non sono
soddisfatti del livello di adeguatezza delle anleui si svolgono le lezioni (la media del queditb

e 6,55; la media per la facolta e 5,31), non satuisfatti dei locali e delle attrezzature destinat



alle attivita didattiche integrative (la media dglesito 15 é 6,16; la media per la facolta & 5,09),
non sono soddisfatti del servizio bibliotecario (fedia del quesito 16 € 6,24; la media per la
facolta € 5,7) e sono decisamente insoddisfattsdalizio informatico (la media del quesito 17 é
5,41; la media per la facolta e 4,58).

Per quanto riguarda la sezione relativa a infororazaggiuntive e soddisfazione (quesiti
Q18-Q23), la valutazione media degli studenti fesganti il corso di laurea in Economia delle
Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzioni Int@zionali si & rivelata complessivamente elevata
e sempre maggiore rispetto alla media dell'inteaaofta. Gli studenti del corso non sono
particolarmente soddisfatti relativamente alle cwemze preliminari possedute per la
comprensione delle materie (infatti, la media retatl quesito 18 é pari a 6,38; la media per la
facoltd e 6,31). Gli studenti sono, invece, soddisfrelativamente alla frequenza con cui una
regolare attivitd di studio accompagna le lezidoi esercitazioni (la media relativa al quesito 19 e
pari a 7,13; la media per la facolta é 6,81) etikglmente alla novita degli argomenti trattati
rispetto a quelli affrontati in insegnamenti preseti (la media relativa al quesito 20 e pari a 7,05
la media per la facolta e 6,73). Sono, inoltre,dssfdtti degli insegnamenti (la media relativa al
guesito 22 e pari a 7,3; la media per la facolta8®). Gli studenti del corso di laurea in Economia
delle Amministrazioni Pubbliche e delle Istituzidnternazionali si mostrano, invece, decisamente
interessati agli argomenti trattati negli insegnatn@nfatti, la media relativa al quesito 21 € ipar
7,76; la media per la facolta &€ 7,38) e molto ssfdtli relativamente alla possibilita di sostenglie
esami tramite prove parziali, come facilitazione ipro superamento (la media relativa al quesito
23 e pari a 8,41; la media per la facolta é 8,37).
3.2.2CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA APPLICATA E DELLE ISTITUZIONI INTERNAZIONALI (EAII)

Per lindagine relativa alla valutazione didattidal corso di laurea in Economia
Applicata e delle Istituzioni Internazionali sortatselaborati 150 questionari.
Per quanto riguarda il corso di laurea in genegglestudenti frequentanti hanno valutato in

modo decisamente piu che sufficiente la manierauinil corso di studi & organizzatovvero |l




modo in cui e distribuito il carico degli insegnamtiee l'organizzazione complessiva degli
insegnamenti (si veda la figura 3). La media dedllitazioni a tale proposito (quesiti 1 e 2) appare
decisamente superiore alla media delle valutazifaite all'intera Facolta. La valutazione media
per il corso di laurea € 6,65 (quesito 1) e 7,akesito 2), mentre per la facolta &€ 6,46 (quesite 1)

6,32 (quesito 2).

Fig.3: Corso di laurea in Economia Applicata e Isti  tuzioni
Internazionali (schede raccolte 150)

‘—0— Media C.L. —— Media Facolta ‘

55 \ A

Q1/Q2)Q3/Q4|Q5/Q6|Q7|Q8|Q9

Media C.L. 6,77 717 \73/77/83|8 71,7 |78 7|75 6 52/57|49/61(73|69|7,2| 7 |85
Media Facolta |6,5/6,3| 7 |6,9(7,3|7,7|7,4|75/6,8/ 7 |76|69| 7 |53|5,1|5,7/4,6/63|68/6,7/7,4/6,9|8,4

Positiva risulta la valutazione degli studenti fregtanti il corso di laurea in Economia

Applicata e delle Istituzioni Internazionali relaimente_all'organizzazione degli insegnamenti

previsti nel corso di laurea (quesiti Q3-Q6).

Il giudizio medio degli studenti a tale propositcakBbastanza in linea con la valutazione
media dell'intera facolta.

Gli studenti frequentanti questo corso di lauréeangono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai creditiegssti (la media del quesito 3 e 7,11; mentre la

media per la facolta e 7,03) e reputano sufficimietee adeguato il materiale didattico fornito per



lo studio delle materie (la media relativa al gtedi € 7,02; la media di facolta € 6,9). Anche la
valutazione relativa all’utilita delle attivita dittiche integrative ai fini dell'apprendimento appa
positiva (la media relativa al quesito 5 € 7,3madia per la facolta € 7,27). Infine, gli studenti
frequentati si sono mostrati soddisfatti del modccii sono definite le modalita degli esami (la
media del quesito 6 € pari a 7,68; la media redadila facolta € pari a 7,71).

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla daze(uesiti Q7-Q11), gli studenti del corso

di laurea in Economia Applicata e delle Istituzidnternazionali, si sono mostrati decisamente
soddisfatti, esprimendo un giudizio medio semppesore alla valutazione media della Facolta.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell'attivita didatticdda media del quesito 7 e pari a 8,25, mentre la
media per la facolta e 7,43), la reperibilitd detgpnale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 8 é pari a 8,02, mentre la meelida facolta € 7,49), la disponibilita dei dog¢ent
a rispondere in modo esauriente alle richiestéhidiranento (la media del quesito 11 € pari a 7,83,
mentre la media per la facolta e 7,58). Gli studele corso si mostrano soddisfatti anche
relativamente alla capacita dei singoli docentfijmalare l'interesse verso la propria disciplina (I
media del quesito 9 e, infatti, 7,05, mentre la imguer la facolta € 6,75) e relativamente alla
chiarezza espositiva dei docenti (la media del iqud® e, infatti, 7,03, mentre la media per la
facolta e 6,97).

Per quanto concerne gli aspetti specifici dei cdrsitudi(quesiti Q12-Q13), gli studenti del

corso di laurea in Economia Applicata e delle dgiibni Internazionali, mostrano un livello di

soddisfazione di poco superiore alla media delleoFa. Essi si mostrano soddisfatti relativamente
alle opportunita d’'impiego che la Facolta di Ecomomiffre rispetto ad altre facolta (la media del
guesito 12 e, infatti, pari a 6,97; la media pdfdaolta € 6,87), e sono decisamente soddisfali de
buone attivita di contesto (pil, spin-off, Erasmstage, ecc.) che questa facolta offre (infatti, la

media del quesito 13 & 7,5, superiore alla media tolta, pari a 7,01).



Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q14-Q17), gli studenti
frequentanti il corso di laurea in Economia Appleca delle Istituzioni Internazionali si sono
mostrati decisamente insoddisfatti, con valutazioredie assolutamente in linea con quelle
dell'intera facolta. Gli studenti reputano inadeigule aule in cui si svolgono le lezioni (la media
del quesito 14 é 5,99; la media per la facolta3)5,inadeguati i locali e le attrezzature per le
attivita didattiche integrative (la media del qeesi5 é 5,18; la media per la facolta € 5,09),
inadeguato il servizio bibliotecario (la media delesito 16 € 5,66; la media per la facolta & 5,7) e
fortemente inadeguato il servizio informatico (ladra del quesito 17 é 4,89; la media per la facolta

& 4,58).



Per quanto riguarda la sezione relativa a infororazaggiuntive e soddisfazione (quesiti
Q18-Q23), la valutazione media degli studenti fegganti il corso di laurea in Economia Applicata
e delle Istituzioni Internazionali si e rivelatangplessivamente elevata (a parte per il quesito @18)
abbastanza in linea con la media dell'intera facdBli studenti del corso sono insoddisfatti delle
conoscenze preliminari possedute per la compreasi@tie materie (infatti, la media relativa al
guesito 18 e pari a 6,05, inferiore alla mediaaléicolta, pari a 6,31). Gli studenti sono, invece,
soddisfatti relativamente alla frequenza con cai regolare attivita di studio accompagna le lezioni
e/o esercitazioni (la media relativa al quesitoélpari a 7,26; la media per la facolta € 6,81) e
abbastanza soddisfatti relativamente alla novitii @éegomenti trattati rispetto a quelli affrontati
insegnamenti precedenti (la media relativa al qae®d e pari a 6,93; la media per la facolta
6,73). Sono, inoltre, soddisfatti degli insegnamé@atmedia relativa al quesito 22 e pari a 7,@1; |
media per la facolta e 6,86) e si mostrano, insatesagli argomenti trattati negli insegnamenti
(infatti, la media relativa al quesito 21 é par7,21; la media per la facolta € 7,38). Gli studenti
infine, si mostrano molto soddisfatti relativameti&a possibilita di sostenere gli esami tramite
prove parziali, come facilitazione per il loro stgmento (la media relativa al quesito 23 € pari a
8,46; la media per la facolta e 8,37).

3.23 CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE DELLE AZIENDE E AMMINISTRAZIONI

PUBBLICHE (EGAAP)

Per l'indagine relativa alla valutazione didattidal corso di laurea in Economia e
Gestione delle Aziende e Amministrazioni Pubblisbao stati elaborati 41 questionari.
Per quanto riguarda il corso di laurea in genemgliestudenti frequentanti hanno valutato

decisamente soddisfacente la maniera in cui ilccdrstudi € organizzat@vvero il modo in cui

distribuito il carico degli insegnamenti e I'organazione complessiva degli insegnamenti (si veda
la figura 3). La media delle valutazioni a talegmwsito (quesiti 1 e 2) appare decisamente superiore
alla media delle valutazioni riferite all'intera d¢edta. La valutazione media per il corso di laugea

7,4 (quesito 1) e 7,1 (quesito 2), mentre perdalfa e 6,46 (quesito 1) e 6,32 (quesito 2).



Fig.4: Corso di laurea in Economia e Gestione delle  Aziende
e delle Amministrazioni Pubbliche (schede raccolte 41)

‘—0— Media C.L. —l— Media Facolta ‘

10

Q1/0Q1/Q1|Q1|Q1|0Q1|/Q1|Q1|0Q1|Q1|Q2|Q2/ 02|02
QL1Q21Q3/Q41Q5/Q61Q7IQ8IQ9 | 5 ' 5 | 314|567 8 9]0 1 2|3

Media C.L. 74|71/75/82|76|83|86(85 8 |78/85|7,2/7,6/6,7(58/6,1|58| 7 |7,2/6,7| 8 |[7,3|9,3
Media Facolta |6,5/6,3| 7 |6,9(7,3|7,7/7,4|75/68| 7 |76/6,9| 7 |53|51|5,7/4,6|6,3/6,8/6,7|7,4/6,9|8,4

Molto positiva risulta la valutazione degli studemtequentanti il corso di laurea in

Economia e Gestione delle Aziende e Amministraziuibbliche relativamente all’organizzazione

degli insegnamentirevisti nel corso di laurea (quesiti Q3-Q6).

Il giudizio medio degli studenti a tale propositosémpre decisamente superiore alla
valutazione media della facolta.

Gli studenti frequentanti questo corso di lauréeangono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai creditiegssti (la media del quesito 3 e 7,53; mentre la
media per la facolta e 7,03) e reputano molto aalegil materiale didattico fornito per lo studio
delle materie (la media relativa al quesito 4 &8decisamente superiore alla media di facoltd, par
a 6,9). Anche la valutazione relativa all'utilitaell attivita didattiche integrative ai fini
dell’'apprendimento € positiva (la media relativajaésito 5 € 7,62; la media per la facolta € 7,27).
Infine, gli studenti frequentati si sono mostracidamente soddisfatti del modo in cui sono definit
le modalita degli esami (la media del quesito énfgtti, pari a 8,28, mentre quella relativa alla

facolta e paria 7,71).



Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla daze(uesiti Q7-Q11), gli studenti del corso

di laurea in Economia e Gestione delle Aziende emAmstrazioni Pubbliche, si sono mostrati
decisamente soddisfatti, esprimendo un giudizioimeémpre superiore alla valutazione media
della Facolta.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell’attivita didatticgga media del quesito 7 € pari a 8,59, mentre la
media per la facolta e 7,43), la reperibilitd detgpnale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 8 é pari a 8,46, mentre la meelida facolta € 7,49), la disponibilita dei dog¢ent
a rispondere in modo esauriente alle richiestéhidironento (la media del quesito 11 e pari a 8,51,
mentre la media per la facolta € 7,58). Gli studdeal corso si mostrano molto soddisfatti anche
relativamente alla capacita dei singoli docentiijmaare l'interesse verso la propria disciplina (!
media del quesito 9 e, infatti, 7,98, mentre la imguer la facolta € 6,75) e relativamente alla
chiarezza espositiva dei docenti (la media del iqud® e, infatti, 7,78, mentre la media per la
facolta e 6,97).

Anche per quanto concerne gli_aspetti specifici d@si di studi(quesiti Q12-Q13), gli

studenti del corso di laurea in Economia e Gestielee Aziende e Amministrazioni Pubbliche,
mostrano un livello di soddisfazione superiore atladia della Facolta. Essi, infatti, si mostrano
soddisfatti relativamente alle opportunita di ingmeche la Facolta di Economia offre rispetto ad
altre facolta (la media del quesito 12 &, infgtéiri a 7,21, mentre la media per la Facolta & 687)
sono, decisamente soddisfatti delle buone attilriontesto (pil, spin-off, Erasmus, stage, edag ¢
guesta facolta offre (infatti, la media del quedi®eé 7,63, superiore alla media della facoltai, @ar
7,01).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q14-Q17), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia e Gestidelle Aziende e Amministrazioni Pubbliche
si sono mostrati decisamente meno critici rispetta media dell'intera facolta, manifestando,

comunque, un certo grado d’insoddisfazione suasietti. Gli studenti non sono soddisfatti del



livello di adeguatezza delle aule in cui si svolgde lezioni (la media del quesito 14 € 6,73; la
media per la facolta € 5,31), non sono soddisfiaitiocali e delle attrezzature destinati alleviti
didattiche integrative (la media del quesito 15,¢55la media per la facolta € 5,09), non sono
soddisfatti del servizio bibliotecario (la medid deesito 16 € 6,14; la media per la facolta & 8,7)
sono decisamente insoddisfatti del servizio infdiooa(la media del quesito 17 e 5,77; la media per
la facolta € 4,58).

Per quanto riguarda la sezione relativa a infororazaggiuntive e soddisfazione (quesiti
Q18-Q23), la valutazione media degli studenti feaganti il corso di laurea in Economia e
Gestione delle Aziende e Amministrazioni Pubblishé rivelata complessivamente elevata e quasi
sempre maggiore (a parte per il quesito Q20) ris@dta media dell'intera facolta. Gli studenti del
corso non sono molto soddisfatti relativamente akmoscenze preliminari possedute per la
comprensione delle materie (infatti, la media retatl quesito 18 € pari a 6,97; la media per la
facolta € 6,31) e relativamente alla novita degljoanenti trattati rispetto a quelli affrontati in
insegnamenti precedenti (la media relativa al qaeX) e, infatti pari a 6,67; la media per la fézol
e 6,73). Gli studenti sono, invece, soddisfattladlequenza con cui una regolare attivita di siudi
accompagna le lezioni e/o esercitazioni (la megl@ativa al quesito 19 e pari a 7,21; la media ger |
facolta € 6,81) e degli insegnamenti (la mediatirelaal quesito 22 € pari a 7,34; la media per la
facoltd € 6,86). Gli studenti del corso di laurea Economia e Gestione delle Aziende e
Amministrazioni Pubbliche si mostrano, infine, dggnente interessati agli argomenti trattati negli
insegnamenti (infatti, la media relativa al que&foé pari a 7,98; la media per la facolta & 7¢38)
molto soddisfatti relativamente alla possibilitastdistenere gli esami tramite prove parziali, come
facilitazione per il loro superamento (la mediaatiea al quesito 23 é pari a 9,32; la media per la

facolta e 8,37).



3.24 CORSO DI LAUREA IN ECONOMIA E GESTIONE DELLE IMPRESE E DEGLI INTERMEDIARI
FINANZIARI (EGIIF)
Per l'indagine relativa alla valutazione didattidal corso di laurea in Economia e
Gestione delle Imprese e degli Intermediari Finamziono stati elaborati 2.167 questionari.
Per quanto riguarda il corso di laurea in generglestudenti frequentanti hanno

valutato in modo poco piu che sufficiente la maamiiercui il corso di studi &€ organizzatavvero il

modo in cui € distribuito il carico degli insegnamtiee l'organizzazione complessiva degli
insegnamenti (si veda la figura 5). La media dedilitazioni a tale proposito (quesiti 1 e 2) appare
inferiore alla media delle valutazioni riferite’altera Facolta. La valutazione media per il cot$o
laurea é 6,41 (quesito 1) e 6,12 (quesito 2), reguer la facolta & 6,46 (quesito 1) e 6,32 (quesito

2).

Fig.5: Corso di laurea in Economia e Gestione delle Imprese e degli Intermediari Finanziari
(schede raccolte 2167)

‘ —&— Media C.L. —— Media Facolta

Q1/Q2/Q3|Q4/Q5/Q6|Q7|Q8 Q9

Media C.L. 64/6,1(71/68/72(76/7,1/73|6,5/6,8|74|7,1| 7 48|4,9|5,7|4,7|6,2/6,7|6,7|7,4/6,7|8,4
Media Facolta |6,5|6,3| 7 |6,9|7,3|7,7/74|75|6,8| 7 |76|6,9| 7 |53|5,1|57/4,6/6,3|6,8/6,7/7,4/6,9|8,4

Complessivamente positiva risulta la valutazionglidstudenti frequentanti il corso di
laurea in Economia e Gestione delle Imprese e degérmediari Finanziari relativamente

allorganizzazione degli insegnamergrevisti nel corso di laurea (quesiti Q3-Q6), s il

giudizio medio degli studenti a tale propositodiipoco inferiore alla valutazione media dell'irger

facolta.



Gli studenti frequentanti questo corso di lauréengono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti sia proporzionato ai creditiegssti (la media del quesito 3 & 7,07; mentre la
media per la facolta & 7,03) e reputano non maliegaato il materiale didattico fornito per lo
studio delle materie (la media relativa al quedi® 6,79; la media di facolta € 6,9). La valutagion
relativa all'utilita delle attivita didattiche ingeative ai fini dell’'apprendimento appare positila
media relativa al quesito 5 € 7,16; la media pdatalta € 7,27). Infine, gli studenti frequentsiti
sono mostrati soddisfatti del modo in cui sonomedile modalita degli esami (la media del quesito
6 € pari a 7,61; la media relativa alla facoltaag p 7,71).

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla daze(uesiti Q7-Q11), gli studenti del corso

di laurea in Economia e Gestione delle Imprese gt dietermediari Finanziari, si sono mostrati
abbastanza soddisfatti, esprimendo, tuttavia, waigio medio sempre di poco inferiore alla
valutazione media della Facolta.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanenianiera positiva il rispetto degli orari di
svolgimento dell’attivita didattica (la media dealesito 7 € pari a 7,11; la media per la facolta é
7,43), la reperibilita del personale docente péarahenti e spiegazioni (la media del quesito 8 &
pari a 7,26; la media per la facolta &€ 7,49), lspdnibilita dei docenti a rispondere in modo
esauriente alle richieste di chiarimento (la mettibquesito 11 e pari a 7,39; la media per la facol
e 7,58). Gli studenti del corso si mostrano, inyensoddisfatti relativamente alla capacita dei
singoli docenti a stimolare I'interesse verso lagoia disciplina (la media del quesito 9 €, infatti
6,54; la media per la facolta &€ 6,75) e relativaimetia chiarezza espositiva dei docenti (la media
del quesito 10 &, infatti, 6,8; la media per laoftice 6,97).

Per quanto concerne gli aspetti specifici dei cdrsitudi(quesiti Q12-Q13), gli studenti del

corso di laurea in Economia e Gestione delle Ingeeslegli Intermediari Finanziari si mostrano
soddisfatti (piu della media della facolta) relativente alle opportunita d'impiego che la Facolta di
Economia offre rispetto ad altre facolta (la medié quesito 12 e, infatti, pari a 7,05, mentre la

media per la Facolta & 6,87), ma sono, invece, goddisfatti delle attivita di contesto (pil, spin-



off, Erasmus, stage, ecc.) che questa facolta @fifatti, la media del quesito 13 é 6,98; la media
della facolta e pari a 7,01).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q14-Q17), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia e Gastidelle Imprese e degli Intermediari Finanziari
si sono mostrati decisamente insoddisfatti, comtazloni medie abbastanza in linea con quelle
dell'intera facolta. Gli studenti reputano decisategnadeguate le aule in cui si svolgono le lezion
(la media del quesito 14 é 4,8; la media per lalfac 5,31), decisamente inadeguati i locali e le
attrezzature per le attivita didattiche integrat{lee media del quesito 15 € 4,92; la media per la
facolta & 5,09), inadeguato il servizio bibliotecgta media del quesito 16 é 5,69; la media per la
facolta e 5,7) e fortemente inadeguato il serviaformatico (la media del quesito 17 e 4,72; la
media per la facolta e 4,58).

Per quanto riguarda la sezione relativa a infororazaggiuntive e soddisfazione (quesiti
Q18-Q23), la valutazione media degli studenti feaganti il corso di laurea in Economia e
Gestione delle Imprese e degli Intermediari Finamzsi € rivelata complessivamente piu che
sufficiente, e abbastanza in linea con la medidintera facolta. Gli studenti del corso sono
insoddisfatti delle conoscenze preliminari possedeér la comprensione delle materie (infatti, la
media relativa al quesito 18 e pari a 6,19; la meldilla facolta & pari a 6,31). Gli studenti sono
abbastanza insoddisfatti anche relativamente edlguénza con cui una regolare attivita di studio
accompagna le lezioni e/o esercitazioni (la megl@ativa al quesito 19 e pari a 6,72; la media ger |
facoltd e 6,81), relativamente alla novita degljcamenti trattati rispetto a quelli affrontati in
insegnamenti precedenti (la media relativa al qoeX) € pari a 6,68; la media per la facolta €)6,73
e relativamente agli insegnamenti (la media redatiV quesito 22 e pari a 6,73; la media per la
facoltd & 6,86). Gli studenti, invece, si mostraimberessati agli argomenti trattati negli
insegnamenti (infatti, la media relativa al que&ioe pari a 7,39; la media per la facolta & 7,88).

si mostrano molto soddisfatti relativamente allagioilitd di sostenere gli esami tramite prove



parziali, come facilitazione per il loro superan@e(la media relativa al quesito 23 é pari a 8,41, |
media per la facolta e 8,37).
3.2.5 LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA APPLICATA E POLITICHE ECONOMICHE (LSEAPE)
Per I'indagine relativa alla valutazione didattaballa laurea specialistica in Economia
Applicata e Politiche Economiche sono stati elathdr2l questionari.
Per quanto riguarda il corso di laurea in genegdlestudenti frequentanti hanno valutato in

modo poco piu che sufficiente la maniera in cuidtso di studi & organizzatovvero il modo in

cui e distribuito il carico degli insegnamenti erfjanizzazione complessiva degli insegnamenti (si
veda la figura 6). La media delle valutazioni atptoposito (quesiti 1 e 2) appare abbastanza in
linea con la media delle valutazioni riferite aitéra Facolta. La valutazione media per il corso di
laurea é 6,41 (quesito 1) e 6,49 (quesito 2), reguer la facolta & 6,46 (quesito 1) e 6,32 (quesito

2).

Fig.6: Laurea Specialistica in Economia Applicata e Politiche Economiche (schede raccolte
121)

—&— Media LSEAPE —A— media facolta ‘

Q1/Q1/Q1{Q1Q1Q11Q1|Q1Q1/Q1|Q2|Q2|Q2|Q2
0|1,23|4|5|6|7,8]9|]0|1]2]3

Media LSEAPE |6,4/6,5/66| 7 | 8 |7,7(/8,3/8,1/7,4|7,2|81|65|75|6,4|53|58|3,4|6,7/75|75(7,2|7,1
media facolta |6,5/6,3| 7 |69|7,3|7,7/7,4/75/6,8| 7 |7,6(6,9| 7 |53|5,1/57|4,6/63|6,8/6,7/7,4/6,9|8,4

Q1/Q2|Q3|Q4/Q5/Q6Q7|Q8 Q9

Complessivamente positiva risulta la valutazionglidstudenti frequentanti il corso di

laurea in Economia Applicata e Politiche Economigletativamente_all'organizzazione degli

insegnamentprevisti nel corso di laurea (quesiti Q3-Q6).



Gli studenti frequentanti questo corso di lauréangono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti non sia proporzionato ai crediiegnati (la media del quesito 3 &, infatti, 6,59
mentre la media per la facolta € 7,03) e reputarfficentemente adeguato il materiale didattico
fornito per lo studio delle materie (la media risfatal quesito 4 € 6,9, assolutamente identico alla
media di facoltd). Sono, invece, decisamente stalttigelativamente all'utilita delle attivita
didattiche integrative ai fini dell'apprendimentta (media relativa al quesito 5 e, infatti 7,97,
superiore alla media di facolta, pari a 7,27). refi gli studenti frequentati si sono mostrati
soddisfatti del modo in cui sono definite le mot@atiegli esami (la media del quesito 6 € paria 7,7
assolutamente identica alla media di facolta).

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla daze(uesiti Q7-Q11), gli studenti del corso

di laurea in Economia Applicata e Politiche Econcmei si sono mostrati decisamente soddisfatti,
esprimendo un giudizio medio sempre superiorevallatazione media della Facolta.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell’attivita didatticgda media del quesito 7 € pari a 8,25, mentre la
media per la facolta e 7,43), la reperibilitd detgpnale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 8 é pari a 8,11, mentre la meelida facolta € 7,49), la disponibilita dei dog¢ent
a rispondere in modo esauriente alle richiestendiromento (la media del quesito 11 é pari a 8,1,
mentre la media per la facolta e 7,58). Gli studele corso si mostrano soddisfatti anche
relativamente alla capacita dei singoli docentiijmaare l'interesse verso la propria disciplina (!
media del quesito 9 e, infatti, 7,36, mentre la imgaer la facolta € 6,75) e relativamente alla
chiarezza espositiva dei docenti (la media del iqud® e, infatti, 7,18, mentre la media per la
facolta e 6,97).

Per quanto concerne gli aspetti specifici dei cdrsitudi(quesiti Q12-Q13), gli studenti gli

studenti del corso di laurea in Economia Appli@folitiche Economiche si mostrano insoddisfatti
relativamente alle opportunita d’'impiego che ladt@cdi Economia offre rispetto ad altre facolta

(la media del quesito 12 e, infatti, pari a 6,%fefiore alla media di Facolta, pari a 6,87), oacs



invece, decisamente soddisfatti delle buone aitigitcontesto (pil, spin-off, Erasmus, stage, ecc.)
che questa facolta offre (infatti, la media del sjtee13 & 7,51, superiore alla media della facolta,
pari a 7,01).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q14-Q17), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia Appieca Politiche Economiche si sono mostrati
decisamente insoddisfatti. Gli studenti reputarsmddisfacente il livello di adeguatezza delle aule
in cui si svolgono le lezioni, anche se il loro djzio medio supera quello dell'intera facolta (la
media del quesito 14 é 6,43, mentre la media peclata € 5,31) Reputano decisamente inadeguati
i locali e le attrezzature per le attivita diddttcntegrative (la media del quesito 15 € 5,25édalia

per la facolta & 5,09), decisamente inadeguaterilizo bibliotecario (la media del quesito 16 e
5,77; la media per la facolta & 5,7) e fortementaéguato il servizio informatico (la media del
guesito 17 € 3,44; la media per la facolta e 4,58).

Per quanto riguarda la sezione relativa a infororazaggiuntive e soddisfazione (quesiti
Q18-Q23), la valutazione media degli studenti fegganti il corso di laurea in Economia Applicata
e Politiche Economiche si é rivelata complessivameiu che soddisfacente (a parte per il quesito
Q18). Gli studenti del corso sono insoddisfattileledonoscenze preliminari possedute per la
comprensione delle materie (infatti, la media retatl quesito 18 é pari a 6,69; la media per la
facolta e 6,31). Gli studenti sono, invece, soddisfrelativamente alla frequenza con cui una
regolare attivitd di studio accompagna le lezidoi esercitazioni (la media relativa al quesito 19 e
pari a 7,45, superiore alla media di facolta, pai,81) e relativamente alla novita degli argomenti
trattati rispetto a quelli affrontati in insegnartigarecedenti (la media relativa al quesito 20 g pa
7,47, superiore alla media di facolta, pari a 6, )mostrano, interessati agli argomenti trattati
negli insegnamenti (infatti, la media relativa alegito 21 e pari a 7,23; la media per la facolta e
7,38) Sono, inoltre, soddisfatti degli insegnamélatimedia relativa al quesito 22 e pari a 7,12; la

media per la facolta & 6,86). Gli studenti, infisemostrano molto soddisfatti relativamente alla



possibilita di sostenere gli esami tramite provezigdi, come facilitazione per il loro superamento
(la media relativa al quesito 23 € pari a 8,02n&ia per la facolta é 8,37).
3.2.6 LAUREA SPECIALISTICA IN ECONOMIA AZIENDALE, MANAGEMENT E PROFESSIONI (LSEAMP)
Per I'indagine relativa alla valutazione didattaballa laurea specialistica in Economia
Aziendale, Management e Professioni sono statbedaind85 questionari.
Per quanto riguarda il corso di laurea in genegliestudenti frequentanti hanno valutato in

modo poco piu che sufficiente la maniera in cgoitso di studi &€ organizzatovvero il modo in

cui é distribuito il carico degli insegnamenti erfjanizzazione complessiva degli insegnamenti (si
veda la figura 7). La media delle valutazioni @ fatoposito (quesiti 1 e 2) appare abbastanza in
linea con la media delle valutazioni riferite altéra Facolta. La valutazione media per il corso di
laurea e 6,33 (quesito 1) e 6,34 (quesito 2), regrer la facolta € 6,46 (quesito 1) e 6,32 (quesito

2).

Laurea Specialistica in Economia Aziendale, Mangeme nte
Professioni (schede raccolte 485)

‘—0— media LSEAMP —4A— media facolta ‘

Q1Q2Q3Q4Q5Q6Q7Q8Q90 1/2|3|(4|5|6|7]8]9]0|12]|3

media LSEAMP |6,3|6,3|6,7|7,2|7,4/7,7\7,7/7,6/6,9|7,2/7,7|6,1/6,6/59| 5 |53/3,5/6,7/6,6/6,5/7,1{6,9|7,7
media facolta 6,5|6,3| 7 |69|7,3|7,7/74|75/68| 7 |7,6/69| 7 [53|51|5,7/46/6,3/6,8/6,7|7,4/6,9/8,4




Complessivamente positiva risulta la valutazionglidstudenti frequentanti il corso di

laurea in Economia Aziendale, Management e Prafesselativamente all’organizzazione degli

insegnamentprevisti nel corso di laurea (quesiti Q3-Q6).

Gli studenti frequentanti questo corso di lauréengono che il carico di studio richiesto
dagli insegnamenti non sia proporzionato ai crediiegnati (la media del quesito 3 &, infatti, 6,67
mentre la media per la facolta € 7,03). Reputan@de, adeguato il materiale didattico fornito per
lo studio delle materie (la media relativa al qtedié 7,18, mentre la media di facolta é 6,9).050n
inoltre, decisamente soddisfatti relativamenteutlita delle attivitd didattiche integrative ainfi
dell'apprendimento (la media relativa al quesite, Snfatti 7,42, mentre la media di facolta e 7,27)
e relativamente al modo in cui sono definite le alibd degli esami (la media del quesito 6 € pari a
7,7, assolutamente identica alla media di facolta).

Per quanto riguarda gli aspetti relativi alla daze(uesiti Q7-Q11), gli studenti del corso

di laurea in Economia Aziendale, Management e Bsbd@i, si sono mostrati soddisfatti,
esprimendo un giudizio medio sempre superiorevallatazione media della Facolta.

Gli studenti di questo corso di laurea valutanananiera decisamente positiva il rispetto
degli orari di svolgimento dell’attivita didatticgga media del quesito 7 € pari a 7,67, mentre la
media per la facolta e 7,43), la reperibilitd detgpnale docente per chiarimenti e spiegazioni (la
media del quesito 8 é pari a 7,69, mentre la meelida facolta € 7,49), la disponibilita dei dog¢ent
a rispondere in modo esauriente alle richiestéhiironento (la media del quesito 11 e pari a 7,71;
la media per la facolta e 7,58). Gli studenti damiso si mostrano soddisfatti anche relativamente
alla chiarezza espositiva dei docenti (la mediagdelsito 10 e, infatti, 7,16, mentre la media per |
facoltd € 6,97), ma non sono molto soddisfattitredmente alla capacita dei singoli docenti a
stimolare l'interesse verso la propria discipliterfiedia del quesito 9 €, infatti, 6,85, in linea ¢a

media di facolta, pari a 6,75).

Per quanto concerne gli aspetti specifici dei cdrsitudi(quesiti Q12-Q13), gli studenti gli

studenti del corso di laurea in Economia Aziend&fignagement e Professioni si mostrano



insoddisfatti, e con valutazioni medie inferioriqaelle dell'intera facolta. Essi, infatti, sono
insoddisfatti sia relativamente alle opportunitangiiego che la Facolta di Economia offre rispetto
ad altre facolta (la media del quesito 12 & pd&ijla, inferiore alla media di Facolta, pari a ,87
sia relativamente alle attivita di contesto (painsoff, Erasmus, stage, ecc.) che questa facéfita o
(infatti, la media del quesito 13 é 6,55, inferiatka media della facolta, pari a 7,01).

Relativamente alla valutazione sulle aule e ataeae (quesiti Q14-Q17), gli studenti

frequentanti il corso di laurea in Economia Azidegd&lanagement e Professioni si sono mostrati
decisamente insoddisfatti. Gli studenti reputarsmddisfacente il livello di adeguatezza delle aule
in cui si svolgono le lezioni, anche se il loro djzio medio supera quello dell'intera facolta (la
media del quesito 14 é 5,88, mentre la media peclata € 5,31) Reputano decisamente inadeguati
i locali e le attrezzature per le attivita diddttcntegrative (la media del quesito 15 € 4,96nédalia

per la facolta e 5,09), inadeguato il servizio ioifgicario (la media del quesito 16 € 5,26; la media
per la facolta e 5,7) e fortemente inadeguatoriliz® informatico (la media del quesito 17 € 3,52;
la media per la facolta é 4,58).

Per quanto riguarda la sezione relativa a infororazaggiuntive e soddisfazione (quesiti
Q18-Q23), la valutazione media degli studenti fesganti il corso di laurea in Economia
Aziendale, Management e Professioni si e rivelammpessivamente poco piu che sufficiente (a
parte per i quesiti Q21 e Q23). Gli studenti debossono insoddisfatti delle conoscenze preliminari
possedute per la comprensione delle materie (infattnedia relativa al quesito 18 é pari a 6,3a3; |
media per la facolta € 6,31), insoddisfatti rel@tiente alla frequenza con cui una regolare attivita
di studio accompagna le lezioni e/o esercitazitainfedia relativa al quesito 19 é pari a 6,61,
inferiore alla media di facolta, pari a 6,81) eoddisfatti relativamente alla novita degli argoment
trattati rispetto a quelli affrontati in insegnartigarecedenti (la media relativa al quesito 20 g pa
6,47, inferiore alla media di facolta, pari a 6,73) mostrano, invece, interessati agli argomenti
trattati negli insegnamenti (infatti, la media tela al quesito 21 é pari a 7,09, comunque inferior

alla media di facolta, pari a 7,38). Sono abbastaaldisfatti degli insegnamenti (la media relativa



al quesito 22 ¢é pari a 6,9; la media per la facdI&&86). Gli studenti, infine, si mostrano sodalisf
relativamente alla possibilita di sostenere gling@stiamite prove parziali, come facilitazione pkr i
loro superamento (la media relativa al quesito paréa 7,72, inferiore alla media di facolta, pari
8,37).

3.3 Analisi degli aspetti critici evidenziati dallindagine

Dallesame delle valutazioni rilevate attraversquestionari compilati dagli studenti
frequentanti i corsi di laurea triennali e le laaispecialistiche emergono alcuni aspetti di ctéici
che sono all’esame del consiglio di Facolta peragiazione.

L'aspetto di maggiore criticita segnalato daglidetati € relativo alle infrastrutture:
aule in cui si svolgono le lezioni, locali e atizeture a disposizione per le attivita didattiche
integrative, servizio bibliotecario e servizio infmatico (quesiti Q14-Q17).

Ovviamente, tale criticita emerge con forza maggiger il corso di laurea in
Economia e Gestione delle Imprese e degli Interareéinanziari, in considerazione dell’elevato
numero di studenti frequentanti tale corso. Pexaladdove il numero degli studenti frequentanti e
elevato, il vincolo delle infrastrutture costitugscevidentemente, un elemento di criticita anche
relativamente alla chiarezza espositiva dei doaeatia loro capacita di stimolare interesse véaso
propria materia. Infatti, le valutazioni relativegaesti due aspetti sono inferiori alla media swb
corso di laurea in Economia e Gestione delle Ingpesdegli Intermediari Finanziari.

Ulteriori aspetti che meritano una riflessione saneelli relativi alle conoscenze
preliminari possedute dagli studenti (quesito QX8)all’organizzazione complessiva degli
insegnamenti, ovvero al modo in cui e distribult@drico degli insegnamenti e I'organizzazione
degli esami (quesito Q2). Infatti, relativamenteesgi, gli studenti hanno espresso una valutazione
media inferiore a 6,5.

4. La diffusione dei risultati all'interno della Facolta
Relativamente alla diffusione dei risultati allémho della facolta, essa si verifica in due

momenti.



Innanzitutto, i singoli docenti vengono invitatipeendere visione dei risultati delle schede di
valutazione relative ai propri insegnamenti, putdil sulla pagina personale del sito di Ateneo.

In secondo luogo, la relazione sui risultati delfdutazioni degli studenti relativamente alla
didattica, viene presentata in consiglio di Facaltaura della Commissione Didattica, e viene in
tale sede commentata collegialmente, al fine ddenvziare gli elementi di criticita dell’offerta
didattica e gli eventuali possibili interventi cettivi.

5. Azioni di intervento promosse a seguito degli stimoprovenienti dal monitoraggio

L’analisi dei risultati delle valutazioni degli stenti ha stimolato una serie di
interventi, dei quali alcuni sono gia stati avviatiseguito dell’analisi effettuata per I'a.a. 20%!

In primo luogo, relativamente alla valutazione dartp degli studenti sulle
infrastrutture, la Facolta di Economia mostra uredia inferiore rispetto all'intero Ateneo. D’altra
parte, la Facolta ha gia preso atto di questazdne e, ad ottobre del 2006, ha trasferito i suoi
locali presso una sede piu ampia e confortevolaalm sede, anche il servizio bibliotecario ed il
servizio informatico hanno la possibilita di mighwe considerevolmente le propria offerte.

Per alcuni insegnamenti, particolarmente numeroseimini di studenti, si utilizzano
'aula magna e l'aula B2 del dipartimento di Mateite

Alcuni insegnamenti sono stati sdoppiati (per calislaurea), il che ha consentito una
migliore distribuzione degli studenti tra le auléiaposizione. Tuttavia, questo provvedimento non
e, evidentemente, risultato sufficiente. D’altratpala riorganizzazione della Facolta sulla base
delle nuove tabelle ministeriali, prevista per da.2007-2008, dovrebbe consentire uno
sdoppiamento piu efficace degli insegnamenti, penero di matricola degli studenti.

Un ulteriore elemento riguardante le infrastruttate si € dedicata attenzione e, nei
limiti delle risorse economiche disponibili, si ércata una soluzione, riguarda gli strumenti di
supporto alla didattica. Infatti, sono stati actatisulteriori proiettori e, in alcune aule (quepal
grandi), la lavagna luminosa ha sostituito la laagradizionale con i gessi, consentendo una

migliore visione anche dai banchi piu lontani.



Per quanto riguarda gli elementi di criticita sdgtiadagli studenti relativamente alle
loro conoscenze preliminari, sono ormai due ane plesso la nostra facolta é stato attivato un
servizio di tutoraggio a favore degli studenti, Ziomante cinque giorni a settimana, e curato da
ragazzi selezionati da una commissione apposita@est@Quazioni d’intervento non sono state
particolarmente utilizzate dagli studenti di ecommPertanto, quest'anno si € provveduto a
sensibilizzare i docenti verso una maggiore operdiftlsione dell'informazione riguardante |l
servizio di tutorato, presso gli studenti frequetitapropri corsi.

Infine, per quanto concerne l'organizzazione cosgil@ degli insegnamenti, ovvero
al modo in cui e distribuito il carico degli insegnenti e I'organizzazione degli esami, s’intende
provvedere a ridistribuire in modo diverso gli igsamenti tra i due semestri, in modo da livellare
il peso didattico tra i due periodi.

6. Conclusioni

Dall’analisi dei dati sul grado di soddisfazionaylilstudenti della Facolta di Economia, per
'A.A. 2005-2006, sono emersi alcuni aspetti diticia, che riguardano, in particolare, le
infrastrutture, le conoscenze preliminari possediggli studenti e I'organizzazione dei corsi di
studio.

Per alcuni di questi aspetti critici che erano gmersi nell’analisi del’anno accademico
2004-05, sono gia state individuate, dal ConsidiiBacolta, alcune azioni correttive, in parte anch
gia implementate. Laddove queste azioni si soniicate, per volonta dei docenti, ma anche per
disponibilita di risorse economiche (soprattuttor pguanto concerne le infrastrutture), i
miglioramenti sono stati percepiti dagli studesetici si attende che vengano registrati sulle loro
schede di valutazione, relative al prossimo anma@emico.

Rimangono ancora, tuttavia, alcuni aspetti impdriame necessitano riflessioni e interventi.

A conclusione della relazione in oggetto, vale &g di sottolineare I'importanza delle
valutazioni degli studenti come momento di rifless personale, di ciascun docente, e collegiale,

dellintero consiglio di facolta, al fine del migliamento continuo dell’offerta didattica.






