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Informazioni personali 
 

Nome e Cognome  Gloria Pigozzi 

Indirizzo di residenza   

Telefono   

FAX  0532/236577 

E-mail  g.pigozzi@ospfe.it 

Nazionalità  Italiana 

Data di nascita  16 Dicembre  1955 

 
Esperienze lavorative 

 

  

• Date (da – a)  15 Aprile  2004– tutt’oggi 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Dipartimento Farmaceutico Interaziendale 

Azienda Ospedaliero Universitaria - Arcispedale “Sant’Anna”  di Ferrara 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Ospedaliera 

• Tipo di impiego  Farmacista Responsabile di modulo di struttura semplice dipartimentale 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di gestione e coordinamento delle attività proprie del settore;gestione,coordinamento e 
vigilanza del personale assegnato;programmazione annuale dei fabbisogni 
Aziendali;standardizzazione e omogeneizzazione dei prodotti;coordinamento dei Gruppi tecnici per 
la definizione dei capitolati tecnici di gara; definizione dei requisiti tecnici dei capitolati di gara e 
relative scelte tecniche e/o supporto legislativo alle scelte delle Commissioni 
Tecniche;documentazione e informazione sui prodotti con particolare riguardo agli aspetti 
legislativi;monitoraggio e analisi delle richieste prima e dei consumi poi in rapporto alle attività 
programmate e individuazione di aree critiche finalizzata alla gestione del budget;vigilanza su 
incidenti e mancati incidenti secondo normative;manutenzione dell’anagrafica dei prodotti e relativo 
repertorio;attività ispettiva e di vigilanza sugli armadi farmaceutici di Reparto;corretta applicazione 
delle norme del D.L. 196/03 sulla Privacy come Responsabile del trattamento dei dati 
sensibili;monitoraggio e implementazione di protocolli operativi e loro osservanza. 
Come Responsabile di Modulo Dipartimentale svolge e coordina le attività a livello Provinciale per la 
gestione, la valutazione e la razionalizzazione dell’utilizzo dei prodotti sanitari farmaceutici (mat. 
sanitario, mat. di sutura, mat. protesico, mat. di medicazione,mat. di dialisi,diagnostici in vitro e in 
vivo).Svolge attività di coordinamento Interaziendale per le attività di vigilanza sui dispositivi medici e 
diagnostici in vitro. Individua e collabora alla stesura di protocolli operativi Interaziendali comuni. 
Svolge, in collaborazione con i Farmacisti afferenti al Modulo, anche per l’Azienda Usl di Ferrara il 
monitoraggio dei consumi e dei costi dei prodotti farmaceutici rispetto ai budget assegnati e alle 
attività programmate. Partecipa a Commissioni Interaziendali e ne favorisce la costituzione per 
omogeneizzare e standardizzare a livello Provinciale l’utilizzo di prodotti sanitari farmaceutici. Dal 
1998 è Responsabile Aziendale della Vigilanza dei dispositivi medici, RAV, svolgendo una corretta , 
attenta e costante attività di vigilanza su incidenti o mancati incidenti causati da utilizzo di dispositivi 
medici e una capillare diffusione degli avvisi di sicurezza provenienti dal Ministero della Salute o dal 
fabbricante o Mandatario, svolgendo una attività di coordinamento di queste attività in ambito 
provinciale al fine di ottenere un miglioramento della sicurezza d'impiego dei dispositivi medici nella 
pratica clinica. Dal 2008,con determina della Direzione Generale Sanità e Politiche Sociali della 
Regione Emilia Romagna è nominata componente del Gruppo Regionale Dispositivi Medici che ha i 
compiti di favorire modalità omogenee di adozione della CND a livello delle Aziende Sanitarie 
assicurando il coordinamento a livello centrale; di supportare le Aziende Sanitarie nell’attuazione 
degli adempimenti previsti dall’entrata in vigore del decreto del Ministero della Salute 29 luglio 2010 
“Istituzione del flusso informativo per il monitoraggio dei consumi dei dispositivi medici direttamente 
acquistati dal SSN “Flusso DIME”; di contribuire alla stesura di una istruzione operativa, pubblicata 
dalla RER Direzione Generale Sanità e Politiche Sociali nel febbraio 2011, per la costruzione della 
descrizione anagrafica omogenea in ambito Regionale e quindi anche in ambito Provinciale, al fine 
di facilitare il confronto tra i dispositivi medici impiegati per l’assistenza sanitaria tramite la 
definizione di criteri e modalità di descrizione dei DM negli applicativi gestionali delle Aziende 
Sanitarie; di supportare le Aziende Sanitarie nell’attività di aggiornamento degli archivi gestionali; di 
verificare la congruità dei dati trasmessi dalle aziende Sanitarie circa i prezzi d’acquisto dei 
dispositivi medici prima del loro inoltro semestrale al Ministero della Salute; 

 
  
 



Date (da – a)  1 Ottobre 1982 – 15 Aprile 2004 • Date (da – a)  1 Dicembre 2009 – tutt’oggi 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Farmacia Interna Arcispedale “ S. Anna” Ferrara  

 
• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Servizio Farmacia 

dell’Azienda Ospedaliero Universitaria - Arcispedale “Sant’Anna”  di Ferrara 

• Tipo di azienda o settore  U.S.L.31 e successivamente Azienda Ospedaliera Universitaria di Ferrara • Tipo di azienda o settore  Azienda Ospedaliera 

• Tipo di impiego  Farmacista collaboratore, poi  farmacista coadiutore, poi farmacista dirigente 1 livello, 
Responsabile del Settore Dispositivi Medici Diagnostici in vitro e Diagnostici in vivo fino al 1995 e 
del Settore Dispositivi medici dal 1996 

• Tipo di impiego  Farmacista frequentatore 

• Principali mansioni e responsabilità  Attività di gestione e coordinamento delle attività del settore e gestione, coordinamento e vigilanza 
del personale assegnato al settore; programmazione fabbisogni,standardizzazione e 
omogeneizzazione dei prodotti; stesura capitolati tecnici,scelte tecniche con particolare riguardo 
agli aspetti legislativi per l’acquisizione di diagnostici in vitro e in vivo prima e successivamente 
materiale sanitario, materiale di sutura, materiale protesico, materiale di medicazione, materiale per 
dialisi; responsabile Aziendale della dispositivo vigilanza ; componente in gruppi di lavoro 
multidisciplinari per la realizzazione di protocolli clinici come ad es. il trattamento delle lesioni da 
pressione e il trattamento delle lesioni vascolari;monitoraggio dei consumi dei prodotti gestiti; 
referente Aziendale per i prodotti farmaceutici nelle attività di implementazione e sviluppo del nuovo 
applicativo informatico; attività ispettiva e di vigilanza sugli armadi farmaceutici di reparto; 
manutenzione dell’anagrafica dei prodotti farmaceutici gestiti e del relativo repertorio; 
 
 

• Principali mansioni e responsabilità  Monitoraggio, rilevazione e valutazione appropriatezza prescrittiva di farmaci prescritti dopo 
visita ambulatoriale; controllo distribuzione farmaci ai reparti. 

 

 

 
Istruzione e formazione 

   

• Data  16 Luglio 1980  

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Università degli Studi di Ferrara – Facoltà di Farmacia 

• Qualifica conseguita  Laurea in Farmacia con 110/110 e la lode  

• Data  Novembre 1980 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Università degli Studi di Ferrara – Facoltà di Farmacia 

• Qualifica conseguita  Abilitazione all’esercizio della professione 

• Data  01 Gennaio 1981 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Iscrizione all’Albo professionale dell’Ordine dei Farmacisti della Provincia di Ferrara in posizione n. 
1125 

• Qualifica conseguita  / 

• Data  Dicembre 1988 

• Nome e tipo di istituto di istruzione o 
formazione 

 Università degli Studi di Padova – Facoltà di Farmacia 

   

• Qualifica conseguita  Specializzazione in Farmacia Ospedaliera con la votazione di 50/50 e la lode  

   

 

Corsi di formazione 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ha partecipato a numerosi convegni, seminari, congressi, meeting e corsi di formazione , molti dei 
quali organizzati dalla Società Italiana di Farmacia Ospedaliera e dei Servizi Farmaceutici delle 
Aziende Sanitarie e accreditati come eventi formativi nel programma per la formazione continua 
degli operatori della Sanità. 
Si segnalano per la particolare rilevanza: 
 

 Seminario residenziale di Management Milano 29-30-31 Ottobre 1985.  

 Seminario residenziale di Management Bologna 13-14 Aprile 1987.  

 "Controllo di Qualità” Assessorato alla Sanità Regione E.Romagna Bologna 24.3.1993".  

 Il Marchio CE sui dispositivi medici (Direttiva CEE 93/42)” Azienda Ospedaliera di 
Parma 7.4.1998. 

 "La Direttiva CEE 93/42 Dispositivi Medici” Bologna 21.5.1998.  

 "Interpretazione e significato dei certificati ISO 9000 e marcatura CE” Azienda 
Ospedaliera di Ferrara 10.4.1999.  

• Date (da – a)  1 Giugno 1981 al 15 Settembre 1981 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  Farmacia Rurale “ Tabanelli”di Cervia Ravenna 

 

• Tipo di azienda o settore  Farmacia Privata  

• Tipo di impiego  Farmacista Direttore  

• Principali mansioni e responsabilità  Distribuzione prodotti farmaceutici al pubblico  

• Date (da – a)  1 Maggio 1982 al 07 Ottobre 1982 

• Nome e indirizzo del datore di lavoro  AFM Ferrara 

Azienda Farmaceutica Municipalizzata di Ferrara 

• Tipo di azienda o settore  Azienda Municipalizzata Farmacia Comunale  

• Tipo di impiego  Farmacista collaboratore  

• Principali mansioni e responsabilità  Distribuzione prodotti farmaceutici al pubblico  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 " Corso di aggiornamento “ Fornire strumenti legislativi,organizzativi e gestionali per 
migliorare il Servizio di Farmacia interna” Azienda Ospedaliera di Ferrara 11-99,3-2000.  

 "Corso di aggiornamento “Aspetti gestionali e organizzativi dei magazzini farmaceutici 
ed economali” Azienda Ospedaliera di Ferrara 20-21-22 settembre 2000. 

 Corso di Evidence Base Medicine Azienda Ospedaliera di Ferrara dicembre 2003 
gennaio 2004. 

 Corso ECM “Gestione per processi nel Servizio di Farmacia Ospedaliera e Risk 
Management: aumento della sicurezza-riduzione degli errori e degli sprechi-indicatori di 
risultato e di processo” Cesena 11-12-13 ottobre 2004.  

 Corso di “ Mangement Sanitario per Dirigenti Medici e sanitari” Ferrara 8-9-29 novembre 
2004. 

 "Seminario di Formazione Manageriale: “MBO Gestione per obiettivi” Abano Terme 
Padova 2-3 dicembre 2004. 

 "Evento Formativo “Carta dei Servizi e standard di prodotto, Servizi di farmacia 
ospedaliera e Farmaceutico territoriale” Bologna 14-15 aprile, 4-5 maggio, 8-9 giugno 
2005. 

 "Evento formativo di “Health Technology Assessment” Roma 17-18 novembre e 1-2 
dicembre 2006. 

 "Evento formativo “ Dispositivi Medici :Aspetti giuridici e gestionali I Modulo” Napoli 10-
11-12 dicembre 2007. 

 "Primo Corso Regionale di Farmacovigilanza Regione Emilia Romagna Servizio Politica 
del Farmaco Bologna 20-21-22 febbraio 2008. 

 "Corso nazionale SIFO di Aggiornamento “Dispositivi Medici: classi F,H,J. Utilizzo e 
problematiche correlate II Modulo Napoli 1-2-3 dicembre 2008. 

 "Corso Regionale di aggiornamento per la consultazione del repertorio dei dispositivi 
medici Regione Emilia Romagna Servizio Politica del Farmaco Bologna 19 gennaio 
2009. 

 “L’HTA e le analisi di valutazione economica dei programmi sanitari nell’ambito dei 
processi decisionali del settore pubblico” Rimini 24-03-2010” 

 Corso di formazione “ Gas Medicinali” tenutosi a Bologna  il 17-18 aprile 2012. 

 Evento formativo “ le nuove professionalità del farmacista nell’area clinica” Ferrara 
24/25-5-2012   

 
 

 

Pubblicazioni 

 

 

  Interferon il punto sulle ricerche” Rivista Collegamento anno XXVII Marzo 1983 n° 3 pag. 22 e 
anno XXVII Aprile 1983 n° 4 pag. 34.  
Lo zinco in clinica” estratto dalla Rivista Ricerca Medica Moderna Medicina n° 2 pag. 96 – 103 
Aprile – Maggio – Giugno 1987. 
“Interferone oggi e domani. Aspetti farmacologici e prospettive terapeutiche” estratto dalla Rivista 
Ricerca Medica Moderna Medicina n° 1 pag. 471 – 479 Gennaio – Febbraio – Marzo 1990. 
“Repertorio dei Presidi Medico-Chirurgici e Materiali Sanitari” Assessorato alla Sanità Regione 
E.Romagna 1990.  
Dispensa articolata degli argomenti trattati nel corso di aggiornamento per Operatori del Servizio di 
Farmacia dal titolo “Attuazione della Direttiva CEE 93/42 sui dispositivi medici e ripercussioni 
sull’attività all’interno dell’Azienda” 1999.  
Poster al XXIII Congresso Nazionale della Società Italiana di Farmacia Ospedaliera Torino 30 
settembre- 2 ottobre 2001 dal titolo:” Indagine sulle modalità di allestimento delle terapie 
antiblastiche presso Azienda Ospedaliera Universitaria di Ferrara” che è stato pubblicato sul 
Giornale Italiano di Farmacia Clinica volume 15,3,2001.  
Poster al Congresso Nazionale SIFO 2004 “Erogazione diretta farmaci: attività di controllo e 
verifica dell’appropriatezza delle prescrizioni di Clopirodel”. 
 Poster al Congresso Nazionale SIFO 2004 "Erogazione diretta dei farmaci in applicazione alla 
legge 405/2001: Attivazione e monitoraggio presso l’Azienda Ospedaliera Universitaria S.Anna di 
Ferrara". 
 Poster al XXXI Congresso SIFO 2010 – "Analisi delle segnalazioni di dispositivo vigilanza 
nell’anno 2009” ."  
Poster XXXI Congresso Sifo 2010 – "Emostatici e sigillanti nell’Azienda Ospedaliera di Ferrara”. 
 

 

Comunicazioni orali  Docente presso la Scuola per Infermieri Professionali dell’Azienda USL 31 di Ferrara nell’anno 
scolastico 1983/84 e 1984/85 nella materia “farmacologia”.  
Docenza anno 1988, 1989 e 1990 per conto dell’U.S.L. n. 31 di Ferrara  nell’ambito del corso di 
aggiornamento per operatori di farmacia, insegnando la materia “farmacologia”.  
Docenza nell’anno1999  in un Corso di aggiornamento per gli Operatori Tecnici di Farmacia 
avente come argomento: “Attuazione della Direttiva CEE 93/42 sui dispositivi medici e 
ripercussioni sull’attività all’interno dell’Azienda” e predisposizione di una dispensa articolata sugli 
argomenti trattati.   
Relatore ,nel 2008, ad un incontro formativo “ Emostatici e sigillanti in Chirurgia”.  
Relatore, nel 2008, ad un corso teorico pratico “ Emostasi in Chirurgia”.   
Relatore nel maggio 2009 al Corso di aggiornamento sui dispositivi medici tenutosi presso il 
Ministero della Salute" Aspetti regolatori e applicativi"  
Relatore nel maggio 2010 all'evento, patrocinato dalla Società Italiana Farmacia Ospedaliera SIFO 
ed accreditato come evento formativo per l'Educazione Continua in Medicina, "La “Qualità nel 
mercato di Emostatici in Cellulosa Ossidata e Rigenerata".  
 



 
Relatore nel giugno 2010 al Convegno “Recepimento della Direttiva 2007/47/CE e decreti 
attuativi".  
Relatore nel maggio 2010 al Corso del Dipartimento Farmaceutico "Gestione del rischio 
nell’ambito delle attività delle Farmacie Ospedaliere". 
Relatore nel maggio 2011 al corso di aggiornamento interno Aziendale rivolto al personale tecnico 
di farmacia avente come oggetto”Ispezioni armadi e depositi di reparto”. 
Relatore nell’aprile 2011 al Corso teorico pratico “ La qualità nel mercato degli emostatici in 
cellulosa ossidata e rigenerata”. 
Docente al corso di formazione svoltosi in due edizioni nel settembre ed ottobre 2011 “ Ruolo e 
Responsabilità del dirigente nella Dispositivo Vigilanza.  
Docente al corso di formazione svoltosi in due edizioni nel marzo 2012 “ Ruolo e Responsabilità 
dell’operatore sanitario nella Dispositivo Vigilanza”. 
Docente al corso organizzato dall’Az.USL di Ferrara nel febbraio 2013 “ Valutazione e medicazioni 
delle LDP, Vac Terapy: dalla evidenze della letteratura alla pratica clinica”. 
Docente al corso organizzato dall’Az.USL di Ferrara nel marzo 2013 “ La gestione di base ed 
avanzata delle medicazioni in ambito chirurgico”. 

 

Segreterie scientifiche  Commissione Provinciale Dispositivi Medici 

  Ferrara 

 

Capacità e competenze personali 

  

 

      • Madrelingua 

  

Italiana 

   

• Altre lingue  Inglese  

Capacità di lettura  Buona capacità di lettura e comprensione dell’inglese scritto 

Capacità di scrittura   

 Capacità di espressione orale   

 
 

Capacità e competenze relazionali 
ed organizzative 

 Attitudine a relazionarsi all’ interno dei gruppi di lavoro. Competenza  nell’organizzazione del 
lavoro e nella gestione e nel coordinamento del personale sanitario assegnato come Responsabile 
del modulo di struttura semplice dipartimentale. 

Patente   Automobilistica (Patente B) 
 

 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali in base al “Codice in materia di protezione dei dati personali” 
decreto legislativo 196 del 30 giugno 2003. 
 

 
 

Ferrara, 28 Giugno 2013   

 
 

Capacità e competenze 
informatiche 

 

 Buona conoscenza sistema operativo Windows,  pacchetto Office,applicativi Internet, principali 
banche dati di letteratura medico-scientifica, sistema informatico gestionale SAP 

 


