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È stato inaugurato presso l'Università di Stanford un nuovo dipartimento 
dedicato alle innovazioni nel campo dei servizi clinici. A direttore della nuova 
struttura, denominata Clinical Excellence Research Center, è stato preposto 
Arnold Milstein, docente presso l'ateneo californiano. 

L'obiettivo fondamentale è quello di abbattere i costi e migliorare l'efficacia 
delle cure mediche, anche alla luce del processo evolutivo della riforma 
sanitaria da poco approvata. 

L'attività del nuovo centro, pur beneficiando principalmente del sostegno degli 
specialisti dello Stanford Hospital, avrà un respiro più ampio, e si porrà come 
riferimento per interventi da adottare poi a livello nazionale. 

Il ruolo svolto dal nuovo centro è focalizzato su definizione e perfezionamento 
di nuovi modelli di servizi clinici. Una delle prime iniziative si proporrà di 
migliorare l'educazione medica specialistica a Stanford, soprattutto nel settore 
dell'ingegneria per i servizi clinici. 

Una delle principali caratteristiche del centro sarà la multidisciplinarità 
dell'approccio, che coinvolgerà, oltre ai ricercatori di medicina, docenti di 
ingegneria, economia e scienze sociali. 

Il neo-direttore Milstein ha un rilevante passato in istituzioni e amministrazioni 
americane che si occupano di sanità. Ha messo a punto, tra l’altro, nuovi 
modelli di servizi clinici che hanno contribuito a ridurre i costi associati 
all'invecchiamento della società e all’impiego delle nuove tecnologie 
biomediche.  

Tra le innovazioni più recenti progettate da Milstein si segnala un progetto per 
la prevenzione dei costi associati al trattamento dei pazienti cronici. Il metodo, 
denominato Ambulatory Intensive Care Units (A-ICUs), prevede un sistema di 
terapia intensiva “da ambulatorio” che avvicina il paziente al luogo di cura e ne 
facilita l'accesso. Il sistema è già stato introdotto in molti stati americani. 
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Milstein ha dato avvio ad organizzazioni specializzate nella riduzione dei costi 
sanitari (tra cui Leapfrog Group e Consumer Purchaser Disclosure Project), è 
stato commissario del Medicare Payment Advisory Commission (MedPAC) e 
dirige il Pacific Business Group on Health. 
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