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INFORMAZIONI PERSONALI  
 
FRANCO GUERZONI 
 
Sesso: maschio 
Data di nascita: 09/09/1962 
 
 
 franco.guerzoni@unife.it 
 franco.guerzoni@outlook.com  
 
 +39 338 3183002 
 
 
 

ESPERIENZA PROFESSIONALE  
  

dal 22 maggio 2013 Responsabile Organizzativo del Nucleo Aziendale dei Controlli (ex DGR 354/2012, Delibera 
Aziendale n° 81 del 22/05/2013)  
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara, via Aldo Moro 8, 44124, Ferrara 
Principali attività e responsabilità: 
- pianificazione e gestione delle attività di controllo in merito ad appropriatezza organizzativa dei 

ricoveri, congruenza informativa tra cartella clinica e scheda di dimissione ospedaliera, qualità 
della compilazione della documentazione clinica; 

- attività di formazione sui sistemi di classificazione (ICD9CM e DRG) e sulle modalità per la 
corretta compilazione della scheda di dimissione ospedaliera. 
 

Attività o settore: 
- controlli sanitari 
 

dal 2011 ad oggi Collaborazione con la Direzione Generale Sanità e Politiche Sociali, Servizio Sistema 
Informativo Sanità e Politiche Sociali  
Regione Emilia Romagna, viale Aldo Moro 52, 40127 Bologna 
Principali attività e responsabilità: 
- membro del  Gruppo regionale sistema di classificazione e codifica delle prestazioni sanitarie, 

controlli dell'attività sanitaria e governo delle liste di attesa dei ricoveri ospedalieri programmati dal 
marzo 2017; 

- coordinatore del  Gruppo Regionale per il controllo di qualità della codifica della scheda di 
dimissione ospedaliera dal marzo 2017; 

- membro del  Gruppo Regionale per il controllo di qualità della codifica della scheda di dimissione 
ospedaliera (dal 2011 al 2017); 

- componente del gruppo di lavoro sulla classificazione dei ricoveri all’interno del progetto nazionale 
it-DRG (dal 2014 al 2016); 

- collaborazione nella pianificazione, realizzazione e rendicontazione del progetto regionale di audit 
sulla corretta tenuta della documentazione sanitaria (dal 2011 al 2013) 

 
Attività o settore: 
- gestione del rischio (qualità della compilazione della documentazione sanitaria) 
- sistemi di classificazione ICD9CM, DRG, it.DRG 
 

dal 15 settembre 2003 Titolare di una posizione organizzativa nell’ambito del Servizio Programmazione, Valutazione 
e Controllo Strategico  
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara, via Aldo Moro 8, 44124, Ferrara  
Principali attività e responsabilità: 
- controlli sanitari  
 
Attività o settore: 
- controlli sanitari 
 

dal 01/071994 al 31/08/2003 Collaboratore Professionale Sanitario Esperto - Infermiere  

Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara, via Aldo Moro 8, 44124, Ferrara  
Principali attività e responsabilità: 
- organizzazione del lavoro e coordinamento del personale operante all’interno dell’Ufficio 

Dimissioni Ospedaliere (codifica della scheda di dimissione ospedaliera) (dal 1997); 
- organizzazione e conduzione delle attività di controllo sanitario interno; 
- attività di formazione sui sistemi di classificazione (ICD9CM e DRG) e sulle modalità per la 

corretta compilazione della scheda di dimissione ospedaliera;  
- pianificazione e conduzione di rilevazioni in merito all’appropriatezza d’uso dell’Ospedale (PRUO) 
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- attività di formazione sul sistema operativo Microsoft Windows® e sugli applicativi del pacchetto 
MS-Office®; 
 

- organizzazione del lavoro e coordinamento del personale operante all’interno del servizio per 
l’emergenza territoriale 118 sino alla primavera 1997; 

- unificazione della gestione dell’emergenza territoriale sotto la centrale operativa 118 di Ferrara; 
 
Attività o settore:  
- emergenza territoriale 118,  
- Ufficio Dimissioni Ospedaliere 
 

dal 01/04/1986 al 30/06/1994 Operatore professionale Collaboratore - Infermiere Professionale  
Unità Sanitaria Locale n. 31 di Ferrara, via Cassoli 30, 44121 Ferrara  
Principali attività e responsabilità: 
- Attività assistenziale diretta sino alla primavera del 1993; 
- organizzazione del lavoro e coordinamento del personale operante all’interno del servizio di 

Pronto Soccorso di Ferrara sino alla primavera del 1994 
 
Attività o settore:  
- Ortopedia e Traumatologia 
 

dal 15/02/1986 al 01/04/1986 Infermiere Professionale  
Casa di cura Quisisana s.l.r., viale Cavour 128, 44121 Ferrara  
Principali attività e responsabilità: 
- attività assistenziale diretta  
 
Attività o settore:  
- Geriatria e Lungodegenza 
 

dal 16/07/1984 al 19/01/19985 Operatore Professionale Collaboratore - Infermiere Professionale  
Unità Sanitaria Locale n. 31 di Ferrara, via Cassoli 30, 44121 Ferrara  
Principali attività e responsabilità: 
- attività assistenziale diretta  
 
Attività o settore:  
- Ortopedia e Traumatologia 
 
 
 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE  
  

11 ottobre 2010 Laurea Specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche 
 Università degli studi di Ferrara, via Ludovico Ariosto, 35, 44121 Ferrara 

 
19 settembre 2008 European Computer Driving Licence  

Istituto Cappellari, via Savonarola 16, 44121 Ferrara 
 

22 febbraio 2006 Laurea in Scienze dell’Amministrazione dei Servizi Sociali e Sanitari  
Università degli studi di Modena e Reggio Emilia,  Viale A. Allegri 9, 42121 Reggio Emilia 
 

dicembre 2000 Idoneità a svolgere attività di valutatore interno per l’accreditamento  
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara, via Aldo Moro 8, 44124, Ferrara 
 

febbraio 2000 Idoneità a svolgere attività di controllo in merito alla congruità scheda nosologica - cartella clinica 
Regione Emilia Romagna, viale Aldo Moro 21, 40127 Bologna 
 

aprile 1997 Attestato di rilevatore P.R.U.O. (Protocollo di Revisione di Uso dell’Ospedale) 
Ospedale Niguarda Ca’ Granda,  piazza Ospedale Maggiore, 3, 20162 Milano 
 

12 luglio 1991 diploma di maturità tecnica, indirizzo Dirigente di Comunità 
Istituto Tecnico Statale “Angelo Celli”, via Novara 20, 00198 Roma 
 

26 giugno 1991 certificato di Abilitazione a Funzioni Direttive nell’assistenza infermieristica 
Scuola per Infermieri Professionali di Ferrara, corso Giovecca 203, 44121 Ferrara 
 

7 luglio 1984 diploma di infermiere professionale 
Scuola per Infermieri Professionali di Ferrara, corso Giovecca 203, 44121 Ferrara 
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28 luglio 1981 diploma di maturità classica 
Ginnasio-Liceo legalmente riconosciuto Seminario Arcivescovile di Ferrara, via Giuseppe Fabbri 
410, 44124 Ferrara 
 
 
 

ATTIVITÀ DI DOCENZA  
  

dal 2015 ad oggi Insegnamento di “Pianificazione delle risorse e negoziazione del budget in ambito ospedaliero”, 

Corso di laurea specialistica in Scienze Infermieristiche ed Ostetriche 
Università degli Studi di Ferrara 
 

dal 2012 ad oggi Seminario di “Economia Aziendale” 

Corso di laurea in infermieristica (abilitante alla professione sanitaria di infermiere) 
Università degli Studi di Ferrara 
 

dal 2015 ad oggi Relazione sul tema “Il sistema di finanziamento: implicazioni gestionali” 

Corso di perfezionamento in Management per la Direzione di Strutture Sanitarie Complesse” ed 
Master di II livello in Economia e Management dei Servizi Sanitari 
Università degli Studi di Ferrara 
 

dal 2010 al 2011 Attività seminariale sul tema "Il sistema di finanziamento delle aziende sanitarie: il DRG"  
Master di II livello in Economia e Management dei Servizi Sanitari 
Università degli Studi di Ferrara 
 

dal 2002 ad oggi Ideatore, gestore e docente a corsi di formazione rivolti ai professionisti che operano all’interno delle 
aziende sanitarie, su temi di specifico interesse quali:  
- Introduzione alla cartella clinica: dall’analisi della qualità all’identificazione di aree di miglioramento 

della documentazione 
- La gestione della scheda di dimissione ospedaliera alla luce della circolare regionale dell’Emilia 

Romagna n° 6 del 7/07/2016 
- Analisi e gestione degli errori di codifica della SDO 
- Significato, ambiti ed esiti della funzione di controllo della produzione ospedaliera di ricovero 
- L’appropriatezza della codifica della scheda di dimissione ospedaliera 
- La corretta compilazione della scheda di dimissione ospedaliera (SDO) 
- La corretta tenuta della documentazione sanitaria 
- Il sistema DRG e la SDO 
- Il progetto SOS.net - sale operatorie sicure 
- Evoluzione dei sistemi di classificazione (ICD9CM e DRG) e loro impatto sull’organizzazione 

sanitaria 
- Corso di alfabetizzazione informatica  
- Corso base per l’utilizzo di Windows, Excel, Word, PowerPoint, Outlook 
- Corso avanzato per l’utilizzo di Excel e Word 
 

dal 1991 al 2000 Lezioni al personale impegnato nell’emergenza territoriale presso:  
- Corso di formazione per istruttori di scuola guida 
- Corso di formazione per il personale (volontario) impiegato nell’emergenza 
 

 Lezioni integrate alla Scuola per Infermieri Professionali di Ferrara sul tema: 
- Nursing ortopedico 
- Tecniche del bendaggio 
 
 
 

RELATORE DI TESI  
  

a.a. 2015-2016 “Processo di adeguamento alle indicazioni del D.M. 7 dicembre 2016, n. 261 ‘Regolamento recante 
modifiche ed integrazioni del decreto 27 ottobre 2000, n. 380 e successive modificazioni, 
concernente la scheda di dimissione ospedaliera’ ed implementazioni organizzative ad esso 
correlate” 
corso di laurea magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche 
Università degli studi di Ferrara 
candidata Elisa Zampieri 
 

a.a. 2014-2015 “L’evoluzione dei sistemi di classificazione in sanità: ICD-10-IT e it.DRG” 
Master di 1° livello in Management per le funzioni di coordinamento delle professioni sanitarie 
Università degli studi di Bologna 
candidata Maria Cristina Bulgarelli 
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a.a. 2013-2014 “Valutazione dell’appropriatezza di setting assistenziale dei DRG potenzialmente inappropriati del 

dipartimento medico, a supporto della riorganizzazione dell’ospedale per intensità di cura” 
corso di laurea magistrale in Scienze Infermieristiche e Ostetriche 
Università degli studi di Ferrara 
candidato Manuel Gigante 
 

a.a. 2011-2012 “Indagine sul gradimento della cartella infermieristica cartacea ed elettronica in un contesto sanitario 
sempre più informatizzato” 

Corso di laurea in Scienze Infermieristiche 
Università degli studi di Ferrara 
candidata Genoveffa di Martino 
 

a.a. 2011-2012 “Prospettive di cura: implementazione di un modello organizzativo per intensità di cure. Analisi di 
fattibilità” 
Master di 1° livello in Management per le funzioni di coordinamento delle professioni sanitarie 
Università degli studi di Ferrara 
candidata Maria Pia Chiarolla 
 

a.a. 2011-2012 “Appropriatezza di setting e assistenza per intensità di cure. Analisi di una casistica di ricoveri 
ospedalieri afferenti a DRG potenzialmente inappropriati” 

Master di 1° livello in Management per le funzioni di coordinamento delle professioni sanitarie 
Università degli studi di Ferrara 
candidata Teresa Lamonica 
 
 
 

COMPETENZE PERSONALI  
  

lingua madre Italiano 
 

altre lingue Inglese 
 COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE 

SCRITTA  
 Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   
 A2 B1 A2 A2 A1 
 Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato 

Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 
 
 

PUBBLICAZIONI  
  

 
 

▪ co-redattore del fascicolo “Linee-guida per la compilazione e la codifica ICD-9-CM della scheda di 
dimissione ospedaliera - Area Cardiovascolare – ottobre 2017”, edito dal Servizio Assistenza 
Ospedaliera, Direzione Generale Cura della Persona, Salute e Welfare della Regione Emilia-
Romagna (ottobre 2017) 

▪ co-autore dell’articolo “Analisi di ricoveri oltre soglia regionale nell’azienda ospedaliero-universitaria 
di Ferrara (AOSPUFE)” accettato nella sezione poster del 48° congresso nazionale SITI - 
Alimentare la salute, Milano, 17 ottobre 2015 

▪ co-autore dell’articolo “Ricoveri ospedalieri di pazienti portatori di trapianto renale: l’analisi di un 
centro”, accettato nella sezione poster al 56° Congresso Nazionale della Società Italiana di 
Nefrologia, Rimini, 1-4 Ottobre 2015 

▪ co-redattore del fascicolo “Linee guida per la compilazione e la codifica ICD-9-CM della scheda di 
dimissione ospedaliera - revisione 2014” edito dalla Direzione Generale Sanità e Politiche Sociali, 
Servizio Sistema Informativo Sanità e Politiche Sociali della Regione Emilia-Romagna 

▪ co-autore del poster “Corretta tenuta della documentazione sanitaria: i risultati di un audit 
regionale”, esposto presso l'area e-Poster del VII Forum Risk Management in Sanità (Novembre 
2012); 

▪ co-redattore del fascicolo “Linee guida per la compilazione e la codifica ICD-9-CM del-la scheda di 
dimissione ospedaliera - revisione 2011” edito dalla Direzione Generale Sa-nità e Politiche Sociali, 
Servizio Sistema Informativo Sanità e Politiche Sociali della Regione Emilia-Romagna 

▪ autore dell’articolo: “Possibili effetti della crisi economica: una nuova tipologia di utenza e di 
domanda sanitaria”, pubblicato sul periodico del Collegio IPASVI di Ferrara “Infermiere – Collegio”, 
anno XXI, n° 3, dicembre 2010, pagine 6-10 

▪ co-autore del fascicolo “Appropriatezza d’uso dell’ospedale: risultati di una indagine P.R.U.O. 
condotta in 7 aziende della regione Emilia-Romagna nell’ambito del progetto Impatto”, atti della 
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giornata di studio tenutasi a Bologna il 2 maggio 1998 

▪ co-autore del capitolo “Nozioni di primo soccorso e di pronto intervento per la formazione degli 
operatori tecnici addetti all’assistenza”, capitolo 10 del volume “L’operatore tecnico addetto 
all’assistenza - Teoria e pratica”, edito nell’anno 1995 da Edizioni Nettuno, Verona 
 

collaborazione nella gestione della banca dati ospedaliera, nella raccolta e nell'analisi dei dati con il 
personale medico dell'Azienda, finalizzata alla pubblicazione di circa 45 articoli scientifici, poster e/o 
comunicazioni. 

 

 

Il sottoscritto acconsente, ai sensi del D.Lgs. 30/06/2003 n.196, al trattamento dei propri dati personali. 
Il sottoscritto acconsente alla pubblicazione del presente curriculum vitae sul sito dell’Università di Ferrara. 

 

Ferrara, 26 marzo 2018 

In fede 

 

 


